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9 | ACTIVIDADES CLAVE 

EasyPay desarrolla una serie de actividades esenciales para 

garantizar su éxito y satisfacer a los usuarios: 

➢ Desarrollo tecnológico: Mejoramos continuamente la 

plataforma, optimizando su funcionalidad y seguridad 

mediante actualizaciones regulares y tecnologías avanzadas 

como encriptación y detección de fraudes. 

➢ Gestión de alianzas: Establecemos relaciones con bancos, 

comercios e instituciones para ampliar nuestra red de 

aceptación y ofrecer beneficios exclusivos. 

➢ Atención al cliente: Ofrecemos soporte técnico y asistencia 

personalizada las 24 horas, asegurando una experiencia fluida 

y resolviendo problemas rápidamente. 

➢ Marketing y fidelización: Promovemos EasyPay a través de 

campañas digitales, eventos y programas de recompensas para 

atraer y retener usuarios. 

➢ Cumplimiento normativo: Garantizamos que la plataforma 

cumpla con las regulaciones legales y financieras, como el 

RGPD y las normativas contra el fraude. 

➢ Educación financiera: Organizamos talleres, guías y tutoriales 

para capacitar a los usuarios en pagos digitales y gestión 

financiera. 

➢ Innovación: Analizamos tendencias y el mercado para 

mantener a EasyPay a la vanguardia y ofrecer soluciones que 

respondan a las necesidades de los usuarios. 

Estas actividades permiten a EasyPay operar eficientemente, 

crecer de manera sostenible y ofrecer valor a sus clientes. 

 


