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0. Presentacion del proyecto

Nuestra idea de negocio consiste en ofrecer una experiencia de relajacion total a través
de diversas técnicas innovadoras, con el objetivo de mejorar el bienestar fisico y mental
de nuestros clientes. Contamos con un balneario, jacuzzi, piscinas de agua caliente y fria,
saunas, y nuestro principal atractivo: las capsulas de bienestar. Estas capsulas ofrecen
una relajacion profunda mediante masajes y mdusica, sin causar claustrofobia,
permitiendo a los usuarios desconectar completamente.

Los clientes saldran renovados, con mayor tranquilidad, mejor animo y productividad,
para continuar su dia con paz interior. Ofrecemos espacios personalizados para
adaptarnos a las preferencias de cada persona, creando una experiencia Unica de
bienestar.

Misién:

Nuestra misidn es ofrecer un refugio de tranquilidad y bienestar, proporcionando a
nuestros clientes una experiencia Unica de relajacion profunda mediante técnicas
innovadoras y espacios disefiados para el cuidado integral del cuerpo y la mente. A
través de servicios exclusivos como las capsulas de bienestar, balnearios, jacuzzis y
saunas, buscamos ayudar a las personas a reducir el estrés, mejorar su estado emocional
y recuperar la energia necesaria para enfrentar la vida diaria con mayor calma y
productividad.

Visidn:

Ser el referente en bienestar y relajacion en el mercado, ofreciendo un espacio donde
la tecnologia y el confort se fusionen para brindar una experiencia transformadora que
promueva la paz interior, la salud mental y fisica. Queremos ser reconocidos por nuestra
capacidad para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, convirtiéndonos en un
punto de encuentro de renovacién y equilibrio personal.

Valores:

1. Innovacion: Nos comprometemos a integrar tecnologia y métodos modernos
gue mejoren la experiencia de relajacidn de nuestros clientes.

2. Bienestar Integral: Promovemos el equilibrio fisico, emocional y mental a través
de nuestros servicios personalizados y de alta calidad.

3. Tranquilidad: Fomentamos un ambiente sereno y libre de estrés, donde cada
cliente pueda encontrar paz interior y relajacién total.

4. Compromiso con la Salud: Priorizamos la salud y el bienestar de nuestros
clientes, asegurando que cada experiencia contribuya positivamente a su calidad
de vida.

5. Atencidn Personalizada: Ofrecemos un servicio adaptado a las necesidades y
preferencias individuales de cada cliente, garantizando su satisfaccién y confort.



