RELACION CON LOS
CLIENTES

% COCREACION {5k

RECLAMACIONES ~ SUGERENCIAS  (3)=

En nuestra pagina web tendremos
una seccion en la que nuestros

¢ clientes podran afiadir sugerencias y
@ hacer reclamaciones de nuestro

producto.
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ASISTENCIA
PERSONAL Q

A la hora de la compra del producto los clientes dispondran
de asistencia personal en el caso de que la compra se haga
en fisico, y de asistencia virtual si se hace on-line, a través de
los asistentes las paginas web de nuestros distribuidores.

De este modo podremos
mejorar nuestro producto en
funcion de lo que los
consumidores reclamen




