
ACTIVIDADESACTIVIDADES
CLAVECLAVE

No externalizables

desarrollo de
la aplicación

publicidad

recomendación
de personal

Externalizables

Solución de 
problemas

los
clientes serán
bienvenidos en nuestras
oficinas para
resolver cualquier
inconveniente

Actividades de 
plataforma o red

gestión

mantenimiento
+

de los recursos

selección de
personal

intermediación
desarrollar mejoras
en el servicio

necesarias para la
propuesta de valor


