RELACION CON LOS CLIENTES

La relacion con los clientes es un pilar esencial para el éxito de una empresa de
iluminacion vial, ya que garantiza la confianza, la satisfaccion y la lealtad a largo plazo.
Una estrategia s6lida en este aspecto permite no solo captar nuevos clientes, sino también
mantener vinculos s6lidos con los existentes, optimizando su experiencia en cada etapa
del proceso.

En este sector, la relacion con los clientes puede clasificarse en tres enfoques principales:
asistencia personalizada, autoservicio estructurado y co-creacion de soluciones.

La asistencia personalizada es crucial para proyectos complejos, como los desarrollados
con gobiernos, autoridades o grandes contratistas. Este enfoque implica ofrecer soporte
técnico directo, asesoramiento especializado y seguimiento constante antes, durante y
después de la instalacion de los sistemas de iluminacion. Proveer un gerente de proyecto
o un punto de contacto especifico refuerza la confianza del cliente y asegura la calidad
del servicio.

El autoservicio estructurado, facilitado principalmente a través de plataformas digitales,
es ideal para clientes que buscan soluciones rapidas y estandarizadas, como pequenas
empresas o comunidades locales. Este tipo de relacion incluye herramientas como
catdlogos en linea, simuladores de productos y canales de atencion al cliente
automatizados, que permiten a los clientes tomar decisiones informadas sin necesidad de
contacto directo.

La co-creacion de soluciones es un modelo cada vez mas relevante, especialmente cuando
se trabaja con empresas privadas o grandes proyectos innovadores. Este enfoque fomenta
la colaboracion con los clientes en el disefio de sistemas de iluminacion personalizados
que cumplan con requisitos técnicos y estéticos especificos, creando un valor compartido.

Independientemente del enfoque, mantener una comunicacion abierta, cumplir con los
plazos prometidos y garantizar la calidad de los productos y servicios son aspectos
fundamentales para consolidar una relacion sélida y sostenible con los clientes en el sector
de iluminacion vial.



