CANALES

Los canales son fundamentales para conectar a una empresa de iluminacion vial con sus
clientes, facilitando la distribucion de productos y servicios, y asegurando una
experiencia 6ptima en cada punto de contacto. Elegir los canales adecuados impacta
directamente en la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y el alcance del
mercado.

En el sector de iluminaciéon para carreteras, los canales mas relevantes incluyen
distribuidores especializados, ventas directas, plataformas digitales, y participacion en
licitaciones publicas y privadas.

Los distribuidores especializados son un canal clave para llegar a clientes que valoran la
disponibilidad inmediata de productos y asesoria técnica. Este canal es particularmente
util para contratistas y empresas privadas, ya que permite una relacion mas cercana y
personalizada.

Las ventas directas son ideales para proyectos de gran envergadura, como aquellos
gestionados por gobiernos y autoridades publicas. Este canal permite una comunicacion
directa con los clientes, fortaleciendo la confianza y facilitando la personalizacion de
soluciones. Ademas, en este tipo de canal, se puede incluir soporte técnico especializado
y seguimiento continuo del proyecto.

Las plataformas digitales, como paginas web, redes sociales y marketplaces, son canales
en crecimiento. Estos permiten a la empresa alcanzar un publico mas amplio y diverso,
ofreciendo informacion detallada sobre los productos, precios y disponibilidad. Las
herramientas digitales también son esenciales para generar cotizaciones rapidas y realizar
ventas en linea.

Por ultimo, las licitaciones publicas y privadas son un canal formal que conecta a la
empresa con grandes proyectos de infraestructura. Este canal requiere preparacion
técnica, cumplimiento normativo y propuestas competitivas para asegurar la adjudicacion
de contratos.

Integrar estos canales de forma estratégica garantiza que los clientes reciban productos y
servicios de manera eficiente y oportuna, fortaleciendo la reputacion de la empresa en el
mercado de iluminacién vial y contribuyendo al éxito de cada proyecto.



