GOATS, TOH

" /a ’ »

-
—
- D
__/

JULIAN, ANDRE, MARCO, ANAS Y JOSE CARLOS




ESTRUCTURA DE COSTES

La estructura de costes de nuestra empresa

incluye: desarrollo inicial (sueldos de
desarrolladores, diseio, licencias de software) y
mantenimiento (servidores, actualizaciones,

soporte técnico). En operacion, destacan costos de
infraestructura tecnolégica (bases de datos...) y
seguridad (certificaciones, cifrado, monitoreo
antifraude). Ademas, estan las comisiones por
transacciones (bancos, emisores de tarjetas) y
transferencias. En marketing. los gastos incluyen
publicidad digital. programas de referidos y
campainas de fidelizacion. También es relevante el
cumplimiento normativo, los costos legales, y
soporte al cliente para garantizar una experiencia
confiable y segura.



