RELACION ' RELACION
PERSONALIZADA COMUNITARIA

« Creacion de una comunidad
viajera: espacios en redes
sociales y foros y organizacion
de encuentros.

» Asesoramiento individualizado
atencion personalizada y asesores
de viaje especializados

» Recomendaciones
inteligentes: uso de datos
para ofrecer sugerencias
personalizadas.

e Programas de embajadores:
incentivar a viajeros frecuentes
a compartir su experiencia y
atraer nuevos clientes.

RELACION

« Bonificaciones por referidos
incentivos para quienes !
recomienden la agencia. o {
' (* g . Promocion de futuros viajes:

» Regalos personalizados
' ofrecer descuentos o

ofrecer sorpresas como kits
de vigje, guias exclusivas....
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