7. RELACIONES CON LOS CLIENTES

A. RELACION CON EL CLIENTE

Para mantener una relacién sélida con los clientes, Bowren ofrecera atencién al
cliente a través de varios canales (app, linea telefénica y redes sociales) y estrategias
de fidelizacion, como recompensas por uso frecuente y descuentos para suscriptores.

B. INTEGRACION DEL CLIENTE

La integracion del cliente se lograra a través de un sistema de suscripciones y la
posibilidad de crear asociaciones con organizaciones locales que fomenten la
movilidad accesible y sostenible.
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