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7. Relaciones con los clientes

A. Relacién con el cliente.
En el mundo ECO, queremos construir relaciones cercanas y significativas
con nuestros clientes. Para lograrlo, implementaremos las siguientes
acciones:

1. Atencion personalizada.
Nos aseguramos de que nuestros clientes reciban una atencion
amable y eficiente en cada interaccion. Nuestro equipo estara
disponible para resolver dudas, guiar sobre el uso de las maquinas y
escuchar sugerencias para mejorar continuamente.

2. Incentivos continuos.
Para fomentar el compromiso, ofreceremos promociones especiales,
como recompensas adicionales por reciclar una cantidad minima de
botellas o participar en eventos ecoldgicos.

3. Comunicacion constante.
A través de campanas de correo electronico, SMS y redes sociales,
mantendremos a los clientes informados sobre su impacto ambiental y
las novedades de nuestro servicio. Por ejemplo, les enviaremos
informes mensuales destacando cuantas botellas han reciclado y como
esto contribuye al medio ambiente.

4. Programa de fidelizacién.
Crearemos un programa de recompensas que premie la constancia.
Los clientes frecuentes podran obtener beneficios adicionales, como
cupones de descuento en supermercados o productos ecoldgicos.

5. Educacidn y sensibilizacion.
Nos esforzaremos por educar a nuestros clientes sobre la importancia
del reciclaje y su impacto positivo en el planeta. Organizaremos
talleres, charlas y eventos que involucren a la comunidad en nuestra
mision.
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B. Integracion del cliente.
Queremos que nuestros clientes no solo usen las maquinas, sino que se
sientan parte del mundo ECO. Para esto, hemos disefiado un modelo que
solicite su integracion y participacion:

1. Registro opcional y membresias.
Los clientes podran registrarse en nuestra plataforma para disfrutar de
ventajas exclusivas, como estadisticas personalizadas de reciclaje,
recompensas adicionales y acceso prioritario a promociones. La membresia
sera gratuita y facil de gestionar.

2. Comunidad Mundo ECO.
Fomentaremos la creacion de una comunidad ecoldgica donde los clientes
puedan compartir consejos, logros y participar en desafios grupales
relacionados con el reciclaje. Esto se llevara a cabo principalmente en redes
sociales y foros virtuales.

3. Asociaciones estratégicas.
Crearemos alianzas estratégicas con supermercados y marcas para ofrecer
beneficios adicionales a nuestros clientes. Por ejemplo, podran recibir
cupones de descuento en productos especificos al alcanzar ciertas metas.

4. Campanas participativas.
Lanzaremos campanas en las que los clientes puedan votar por ubicaciones
futuras de las maquinas o nuevas funcionalidades del servicio.

5. Recompensas personalizadas.
Queremos que cada cliente sienta que su esfuerzo es valorado. Ademas de
los beneficios econémicos, ofreceremos detalles unicos, como certificados de
impacto ambiental que reflejen sus contribuciones al reciclaje.
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