RELACIONES CON CLIENTES

Servicios Automatizados

Asistentes Virtuales y Chatbots: BlindBet utiliza herramientas automatizadas para proporcionar
respuestas rapidas a consultas comunes y guiar a los usuarios en la resoluciéon de problemas
frecuentes. Esto permite una atencién eficiente y disponible las 24 horas del dia.

Centro de Ayuda en Linea: La plataforma ofrece una seccién de preguntas frecuentes y guias de uso
gue permiten a los usuarios encontrar soluciones de manera auténoma, mejorando la experiencia y
reduciendo la necesidad de contacto directo con el soporte.

Notificaciones y Mensajes Automatizados: BlindBet envia notificaciones push y mensajes dentro de
la aplicacidn para mantener a los usuarios informados sobre nuevas coincidencias, mensajes recibidos
y actualizaciones relevantes, fomentando la interaccién continua.

Atencidn Personalizada

Soporte al Cliente Directo: Para cuestiones mds complejas o especificas, BlindBet proporciona
atencion personalizada a través de formularios de contacto en su sitio web, donde los usuarios pueden
detallar sus inquietudes y recibir asistencia de representantes humanos.

Moderacion y Seguridad: La plataforma combina herramientas automatizadas con intervencidn
humana para monitorear interacciones y garantizar un entorno seguro. Los usuarios pueden reportar
comportamientos inapropiados, y el equipo de BlindBet revisa estos casos para tomar las medidas
necesarias.

Personalizacion de la Experiencia de Usuario: Mediante algoritmos que analizan las preferencias y
comportamientos de los usuarios, BlindBet ofrece sugerencias de perfiles y funciones adaptadas a
cada individuo, mejorando la relevancia de las conexiones propuestas.

Al equilibrar servicios automatizados con atencidn personalizada, BlindBet logra atender eficazmente
a una amplia base de usuarios, ofreciendo soluciones rapidas para consultas generales y soporte
humano para situaciones que requieren un enfoque mas individualizado. Esta combinacién permite a
la plataforma mantener altos niveles de satisfaccion y seguridad entre sus usuarios.



