
Canales de Distribución 

 
Nuestro método de distribución será sencillo y directo. Una vez que 

los clientes se comuniquen con nosotros para solicitar la cantidad de 
producto que necesiten, nos encargaremos de transportarlo hasta el 
destino requerido. Contaremos con dos camiones con capacidad de 
20 toneladas cada uno y, además, podremos realizar envíos a través 

de un barco.

Para realizar los pedidos, utilizaremos métodos tradicionales y 
prácticos ya que venderemos el fertilizante directamente a grandes 

compañías agrícolas productoras de cacao. Los clientes podrán 
contactarnos por correo electrónico o por teléfono para pedir la 

cantidad de fertilizante que necesiten . 

..



Vías de Comunicación con el Cliente

Desde nuestra web donde los clientes puedan obtener información detallada sobre nuestro 
producto. En nuestra web también podrán encontrar nuestro correo electrónico y numero de 
telefono para contactarnos.   

Tendremos un número de teléfono para que puedan contactar los clientes con nosotros en 
caso de dudas o problemas. Al llamar a nuestro numero de telefono contactaran con atención 
al cliente y les ofrecerá ayuda.

Enviaremos boletines informativos a clientes actuales y potenciales con actualizaciones sobre 
nuestro producto, y también usamos estos emails para mantener una buena relación con 
nuestros clientes habituales y asegurarse de que están contentos con el producto.
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