
La relación con el cliente en un podcast se basa en crear una conexión auténtica y 
constante con el entrevistado. Algunas claves para tener una buena relación con él son:  
 

1.​ Escuchar y entender a tu público: Es fundamental conocer los intereses, dudas y 
necesidades de tu audiencia para ofrecerles contenido relevante. Esto se puede 
hacer a través de encuestas, comentarios o analizando estadísticas de escucha. 
 

2.​ Ser cercano y accesible: Un podcast permite una relación más informal y cercana. El 
tono de voz, la manera de hablar y la interacción constante con la audiencia, como 
responder preguntas o comentarios, puede fortalecer esta conexión. 
 

3.​ Proveer valor: Asegúrate de que cada episodio aporte algo valioso para el oyente, ya 
sea en términos de entretenimiento, educación o soluciones prácticas. Si el 
contenido es útil y atractivo, la audiencia desarrollará una relación de lealtad con el 
podcast. 
 

4.​ Interacción constante: Incentiva a los oyentes a participar enviando preguntas, 
comentarios o sugerencias para futuros episodios. Esto les hace sentir que su voz 
es escuchada y valorada. 
 

5.​ Consistencia y transparencia: Publicar episodios de manera regular y ser 
transparente sobre cualquier cambio o actualización ayuda a mantener la confianza 
del público. 
 

6.​ Mostrar empatía: Demuestra que te importa la opinión y el bienestar de los oyentes, 
y que te esfuerzas por mejorar constantemente para brindarles una experiencia de 
calidad. 

 
En resumen, construir una buena relación con los oyentes de un podcast se basa en ofrecer 
contenido relevante, ser cercano, interactuar de manera constante y mostrarles que 
realmente te importa lo que piensan. 
 
 
 


