


Relación con los clientes  
 
Qué planes vamos a llevar a cabo para que nuestro cliente esté ligado a nuestra propuesta de manera 
permanente.  

 
-Comunicación Clara: Asegurarse de que los clientes comprendan los beneficios y 
características de la propuesta de valor.  
 
-Atención al Cliente: Brindar un servicio al cliente proactivo y resolutivo para fomentar la 
lealtad. El buen trato con el cliente y la comunicación clara van a ser factores clave en nuestra 
empresa ya que el público al que nos queremos dirigir tiene un problema social de 
comunicación, que en concreto es el que nosotros queremos solucionar.  
 
-Personalización: Adaptar productos o servicios a las necesidades individuales de los 
clientes, lo que aumenta su relevancia. 
 
-Feedback Activo: Escuchar y actuar sobre las opiniones de los clientes para mejorar la 
experiencia. 
 
-Construcción de Comunidad: Fomentar un sentido de pertenencia entre los clientes, por 
ejemplo, a través de redes sociales o eventos. 

 
-Educación y Contenido de Valor: Ofrecer recursos, información o capacitación que 
enriquezca la experiencia del cliente. 
 

Cómo integrar al cliente en nuestro modelo de negocio: 
 

-​ Investigación de Mercado: Realizar encuestas, entrevistas y grupos focales para entender 
mejor las preferencias y necesidades de los clientes. 

 
-​ Co-Creación: Involucrar a los clientes en el desarrollo de productos o servicios, 

permitiéndoles dar su opinión y sugerencias. 
 

-​ Feedback Continuo: Establecer canales para recibir retroalimentación constante, como 
encuestas post-compra o foros de discusión. 

 
-​ Programas de Lealtad: Crear programas que recompensen a los clientes por su participación 

y fidelidad, fomentando una relación más fuerte. 
 

-​ Comunicación Bidireccional: Mantener un diálogo abierto a través de redes sociales y otros 
canales, donde los clientes puedan expresar sus opiniones y recibir respuestas. 

 
-​ Análisis de Datos: Utilizar análisis de datos para entender patrones de comportamiento y 

preferencias de los clientes, ajustando la oferta en consecuencia. 
 


