
RECURSOS CLAVE. 
Nuestra empresa requiere de un sistema de reconocimiento de huellas dactilares, garantizando a 
nuestros clientes una precisión y rapidez en la apertura de la cremallera, además del desarrollo de 
una cremallera con componentes resistentes al desgaste y al uso diario. 

Nuestra organización también requerirá de un grupo de especialistas, ingenieros y diseñadores 
trabajando en la innovación del producto. Necesitaremos una gestión de patentes para proteger 
nuestra propia tecnología y el diseño único del producto, llegando a tener ventajas competitivas en 
el mercado y que ninguna otra marca pueda realizar una imitación de nuestro producto. Será muy 
importante la colaboración con proveedores especializados para asegurar materiales de alta 
calidad y llegar a tener un tiempo de espera específico, sin atrasos y sin pérdidas de cargamento. 

La empresa necesitará del establecimiento de una planta de producción con maquinaria de última 
generación para poder ser más eficientes en la fabricación de la cremallera y poder aprovechar las 
oportunidades que se nos presenten. Hará falta desarrollar un software propio para el chip que 
lleva incorporado nuestra cremallera, lo que permitirá a nuestros clientes un mayor control sobre la 
cremallera y poder actualizar el producto, por posibles fallos o errores importantes. 

Otro recurso importante consiste en la creación de una red de distribución con marcas de moda, 
idea que estamos llevando a cabo con marcas conocidas específicas de pantalones, como podría 
llegar a ser Jack & Jones, marca con la cual podríamos llegar a crear un producto conjunto, como 
realiza la marca Gore-Tex con todo tipo de accesorios de moda. Tenemos una previsión increíble 
sobre las ventas que podemos conseguir con esta unión. 

En último lugar, queremos añadir para nuestros clientes, un soporte técnico para cualquier hora 
del día, y para el uso, montaje y mantenimiento de nuestro producto. Los clientes podrán consultar 
cualquier tipo de duda sobre el producto, tanto hardware como software. Para nuestra empresa es 
bastante importante conocer el funcionamiento de nuestros productos para poder solucionar 
errores futuros. 


