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PROPOSICION DE VALOR

Por medio de una division de funciones, realizaremos una descripcion del servicio ofertado
por la empresa, ademas de las necesidades que cubre y el valor de nuestro servicio sobre
la competencia. Veamos cada uno de los apartados.

1. Descripcion del producto o servicio:

Nosotros ofreceremos un servicio de asesoria a jovenes,
y adultos que estén en la necesidad de independizarse.
Sus servicios principales son:

e Andlisis de las necesidades de nuestro cliente e
implementacion de los recursos informaticos
necesarios para cubrirlas. Estos recursos incluyen
tanto la gestién econdmica, como la gestién de
recursos para independizarse de forma eficiente.

e Realizacion de campafias de marketing online: Las campafias de marketing,
constaran del desarrollo de los anuncios publicitarios (banners y flyers publicitarios),
y su posicionamiento en los principales buscadores (Google), y aplicaciones
(YouTube,). También contaremos con la ayuda de personas con relevancia social
para patrocinar nuestros servicios a través de sus redes sociales (como Instagram
Snapchat...), que acudiran a mitines y reuniones en las que se ensefiara el uso de la
aplicacién y sus funciones.

2. Necesidades y problemas que cubre:

Por medio de nuestro servicio pretendemos cubrir todas las necesidades que pudieran
surgir a nuestros futuros clientes, a la hora de independizarse consiguiendo que
incrementen su autonomia, conocimientos domeésticos y gestidn, tanto econdmica como
de los recursos necesarios para tener un buen nivel de vida.

Los jovenes hoy en dia son el grupo que mas tienden a independizarse, pero aunque este
sea el objetivo de todo adolescente en Espafia, no llegan con los conocimientos necesarios
para ello. Por ello nuestra aplicacion acompafiara a todos esos jovenes en el proceso
proporcionando servicios como:

Un cribado de productos de alimentacion o limpieza.

Opciones e informacién de viajes dentro de Europa.

Ayudas o subvenciones para estudiantes.

Consejos en un foro

Opciones de ocio donde relacionarse con otros de su mismo grupo de edad.
Cursos de educacion financiera basica.

Conexion con plataformas de empleo.
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A pesar de que la mayoria de personas que se independizan son jovenes, los adultos y
pensionistas también pueden estar en busca de un nuevo piso o de conocimientos para
poder vivir de una forma éptima.

3. Ventajas respecto a la competencia:

Creemos que nuestra principal ventaja competitiva, es la capacidad de ofrecer medidas de
forma que todos nuestros clientes puedan acceder a nuestros servicios sencilla y
didacticamente. Nuestra forma de diferenciacion es que tenemos las funciones de varias
aplicaciones en una sola, lo cual hace mas facil la busqueda de todos los servicios, ademas
de incluir otros que no solo responden ante las necesidades domésticas, sino que también
a las de ocio y relaciones interpersonales con clientes que poseen los mismos intereses.

Destacamos por nuestra atencion al cliente, debido a que se dispone de un chat inteligente
con informacion proporcionada por el cliente y otro con uno de nuestros
telecomunicadores, de forma que cada cliente tendrd una experiencia personalizada
basada en sus necesidades. Ademas, se dispondra de encuestas cada cierto tiempo para
notificar de los fallos y posibles mejoras de la empresa de tal forma que siempre podremos
tener una vision global de la situacion de nuestro cliente analizando las verdaderas
necesidades a cubrir en cada una de las areas.

A través del siguiente link obtendréis un acceso directo a un prototipo de algunas de las
posibles funcionalidades de nuestra app:

PROTOTIPO GENZOLUTIONS



https://drive.google.com/drive/folders/1TxFpHqpX7WTv0ezeOxzxY5SzNdNspjWU?usp=sharing
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