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5. CANALES
¢éA través de qué canales nuestros segmentos de clientes quieren ser alcanzados ?
Sitios web y aplicaciones donde puedan explorar, personalizar y comprar los bolsos. Plataformas
como Instagram, TikTok y Facebook para promociones y campafas. Puntos de venta en tiendas de
tecnologia, moda sostenible o accesorios de viaje. Amazon o similares, donde los clientes buscan
productos innovadores. Colaboraciones con influencers.

¢Como los estamos alcanzando ahora?

Publicando contenido en plataformas como Instagram o TikTok para promocionar el producto. A
través de recomendaciones de clientes satisfechos, anuncios en Google, Instagram, Twitter...o
campafas en redes sociales.

¢Como estan integrados nuestros canales?

Las publicaciones llevan a los clientes directamente a la tienda en linea para realizar compras.Los
productos disponibles en plataformas como Amazon reflejan el mismo inventario de nuestra tienda
online.

¢éCuales funcionan mejor?
Los anuncios que promocionan nuestro producto o carteles publicitarios.
Como las redes sociales.

¢Como podemos integrarlos a las rutinas de nuestros clientes?
En Apps como Tik Tok que es bastante consumida por los jévenes o anuncios de Instagram.



