SEGMENTACION DE CLIENTES

Para identificar a quienes deberiamos orientar nuestro producto, realizamos un analisis de la
poblacioén, dividiendo a las personas segun diferentes caracteristicas como la edad, residenci
y habitos de consumo. Esto nos permitié seleccionar dos segmentos a los que orientaremos
nuestros sprays.

- Joévenes entre los 15y los 19 afos.
- Adultos con hijos pequefios mayores de 3 afos.

Ambos segmentos comparten el interés por la creatividad y la expresion del arte, pero tienen
caracteristicas y necesidades diferentes que seran abordadas de diversas maneras.
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Caracteristicas de cada grupo escogido

A continuacién , detallamos las caracteristicas demograficas, psicologicas y de comportamiento
de compra de nuestros dos segmentos:

CARACTERISTICAS JOVENES FAMILIAS
(15-19)

Demograficas -Estudiantes -Padres de hijos mayores de
-viven en zonas urbanas 3 afos

-familias de ingresos medios. | -Familias de ingresos
medios-altos

Psicograficas -Apasionados e interesados | -Valoran las actividades




por el arte urbano
-Siguen tendencias en redes

conjuntas
-Fomentan la creatividad de
sus hijos

Comportamiento de compra

-Productos innovadores y
sostenibles.
-online

-Prefieren kits.
-Comparar productos.

Publico objetivo:

1. Jévenes entre los 15 y los 19 anos, que tengan un fuerte interés en el arte urbano, que

prefieran comprar productos online, y que estén activos en las redes sociales mas

grandes como instagram o tik tok. Por ultimo, estos deben residir principalmente en

areas urbanas y suburbanas, donde haya un mayor impacto de este tipo de arte.

2. Familias que valoran las actividades en conjunto y que busquen productos que les

permitan realizarlas de manera segura, divertida y que ademas fomenten la creatividad;

prefieren realizar compras en fisico donde puedan ver y comprobar el producto, ademas

que consuman contenido a través de las redes y que confien en las resenas.

Tipo de mercado

Nuestro negocio se enfoca en un mercado segmentado, disefiando estrategias para satisfacer
las necesidades de ambos grupos. Esto nos permite ofrecer productos diferenciados que estén
adaptados a estas necesidades, que estén a la altura de las expectativas de cada grupo,
maximizando el impacto de nuestra propuesta de valor.

Segmentacion geografica:

Nos centramos en ciudades con una alta concentracion de poblacion joven y de familias,
ademas de contar grandes nucleos artisticos.

CIUDAD RAZON

Madrid Gran concentracion de poblacién y espacios
culturales.

Barcelona Ciudad con tradicion artistica urbana y con
numerosos eventos relacionados con el
graffiti.




Valencia

Ciudad con numerosos eventos culturales
que fomentan la creatividad.

Sevilla

Nucleo urbano con interés artistico y
numerosas familias.
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Mapa de poblaciéon entre los 15 y los 19 en las ciudades seleccionadas.
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Mapa de poblacion de nifios entre los 5 y los 9 afios en las ciudades seleccionadas




Segmentacion por el estilo de vida

Nuestros clientes también se caracterizan por sus estilos de vida, lo que influye directamente
sobre sus decisiones a la hora de comprar.

1- Los jévenes se caracterizan por seguir tendencias de compra, por lo que si conseguimos que
algunos influencers recomienden nuestro spray, estos se veran influenciados y lo compraran.

2- Los padres buscan hacer actividades que se puedan realizar en grupo para reforzar el lazo
familiar, por esto mismo se centran en buscar productos que sean seguros y faciles de usar.

Segmentacion digital

El uso de las redes sociales juega un papel crucial en nuestra estrategia de ventas. Segun el
informe de uso de redes sociales un gran numero de poblacion utiliza estas redes diariamente
segun el informe “Digital 2023” En Espana la tasa de penetracion de las redes es de un 85,6%.

GRUPO PLATAFORMA DIGITAL FAVORITA
Jovenes TikTok, Instagram
Adultos Facebook, Pinterest

Instagram

Facebook

X (Twitter)

TikTok

LinkedIn

Pinterest

BeReal

Badoo

at Hispano

Flickr

Redes sociales con mayor porcentaje de usuarios en Espafia en 2023



Ademas, los habitos de consumo online muestran que:

- Los jovenes prefieren una publicidad realista que muestre la autenticidad del producto.
- Los adultos priorizan los precios y las resefias antes de comprar.

Propuesta de Valor Adaptada

GRUPO

PRODUCTOS

jévenes

acceso a tutoriales en internet y descuentos
exclusivos

adultos con hijos pequefios

kits seguros y educativos/talleres para nifios

La segmentacion nos permite entender mejor las necesidades especificas de nuestros clientes,
gracias a esto podremos realizar estrategias que nos permitan maximizar las ventas de nuestro

producto en el mercado.
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