
RECURSOS CLAVE 
 
Los recursos clave representan la base sobre la que se construye cada experiencia única y 
diferenciada. Estos recursos permiten garantizar que se cumplan los estándares de calidad 
requeridos, ofreciendo a los clientes algo más que un servicio. Los recursos clave abarcan 
desde alianzas estratégicas y talento humano, hasta herramientas tecnológicas avanzadas, 
propiedades exclusivas y un enfoque sólido en sostenibilidad.  
 
Una empresa que opera en el sector del turismo de lujo necesita establecer alianzas sólidas 
con proveedores que compartan su compromiso con la excelencia y la exclusividad. Estas 
asociaciones son esenciales para garantizar que cada aspecto de la experiencia ofrecida 
cumpla con los más altos estándares, y por ello, la aparición de un fuerte blockchain que 
asegure y garantice el buen funcionamiento y desarrollo de esta actividad empresarial. 
Entre los socios clave se incluyen los hoteles boutique y resorts, restaurantes y chefs de 
renombre, proveedores de transporte premium, y guías y expertos locales. 
 
Por otro lado, el talento humano es el recurso más valioso en el turismo de lujo. Cada 
interacción con el cliente debe reflejar profesionalidad y calidez. Por ello, el equipo debe 
estar compuesto por asesores especialistas en diseñar itinerarios a medida, personal de 
atención al cliente formado en hospitalidad de lujo, equipo de operaciones encargado de 
coordinar la logística y los detalles de cada experiencia, y especialistas en marketing y 
relaciones públicas encargados de posicionar la marca  
 
Además de sus habilidades técnicas, el equipo humano debe destacarse ofreciendo 
soluciones ante cualquier problema. Por ello, una formación continua es fundamental para 
garantizar que el personal esté siempre instruido. 
 
Así mismo, las herramientas tecnológicas son otro recurso clave para optimizar la 
experiencia del cliente y garantizar la eficiencia operativa, por lo que un buen sistema de 
gestión de clientes resulta esencial para la empresa, con un portal de reservas y, como ya 
hemos mencionado anteriormente, un buen canal de comunicación con los clientes para 
manejar sus solicitudes. De esta manera, se optimiza la gestión interna de la empresa. 
 
Uno de los diferenciadores más importantes de nuestra empresa turística son los propios 
destinos o recursos que se ofertan, y que se convierten con nuestra organización y 
planificación en esas experiencias únicas.  
 
Por supuesto, para que el desarrollo de estas experiencias se produzca se requiere de 
recursos financieros, es decir, una inversión de capital en infraestructura, personal y 
tecnología, junto con fondos operativos para cubrir los costes posteriores con los que la 
empresa debe contar.  
 


