
 

7. RECURSOS CLAVE 

Recursos tangibles e intangibles. 

1. Tenemos un equipo de personas que trabajan bien y saben lo que hacen.  
2. Contamos con herramientas básicas como ordenadores, internet y 

materiales que usamos todos los días. 
3. Tenemos proveedores que nos ayudan a conseguir los productos o cosas 

que necesitamos. 
4. Sabemos cómo organizar las tareas para hacerlas rápido y fácil. 
5. Contamos con un poco de dinero que usamos para mejorar, comprar cosas 

necesarias o hacer publicidad. 
6. Tenemos una página web simple para que los clientes puedan comprar sin 

problemas. 
7. Usamos redes sociales para hablar con los clientes y mostrarles lo que 

vendemos. 
8. Nuestro equipo conoce a personas que nos pueden ayudar cuando 

necesitamos algo. 
9. Sabemos escuchar a los clientes para entender lo que quieren y darles lo 

que buscan. 

 


