
Nuestra actividad es la producción , ya que se trata de una empresa manufacturera que realiza 
las funciones de diseño, realización y entrega de móviles diseñados y personalizados. 
El diseño del producto consistirá en crear prototipos y bocetos que utilizaremos un software de 
diseño en el ordenador. Es importante ya que un diseño atractivo y funcional puede ser una 
característica crucial en el mercado competitivo de fundas para móviles, además de que 
aumentaría las ventas y la satisfacción del cliente mediante. Las capacidades y alcancé gracias 
a los diseñadores es más fácil innovar y responder a las nuevas tendencias 
En la producción haremos una combinación entre automatización para que sea más rápido y 
preciso con el trabajo manual para la fabricación de fundas, es importante ya que una funda 
que esté hecha con un material bastante resistente garantiza que los productos cumplan con 
los estándares y expectativas del cliente minimizando así los defectos. La capacidad y el 
alcance para producir grandes volúmenes, pero con calidad permitirá satisfacer la demanda. 
La atención al cliente estableceremos un teléfono de atención al cliente para que nos consulte 
las quejas y las devoluciones. Es importante ya que tener una buena atención al cliente 
mejoraría la lealtad del cliente, como resultado los compradores recomendarían nuestras 
tiendas y reseñas positivas. Para resolver los problemas rápidamente ofreceremos nuestro 
teléfono o correo electrónico. 
La innovación invertiremos en investigación y desarrollo para crear nuevas características y 
materiales. Esta innovación permitirá diferenciarse en el mercado y ofrecer productos únicos y 
de alta calidad. El poder lanzar nuevos productos regularmente y adaptarse a las nuevas 
necesidades del mercado, nos asegura que la empresa permanezca competitiva y relevante. 


