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Socios Clave

Actividades Propuesta de Relaciones con Segmentos de @)
Clave Valor E% Clientes @ Clientes ¥ 3

=

Recursos Clave % Canales % |

Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

Los canales de comunicacién establecen el contacto entre la empresa y el segmento

de clientes para llegar a ellos y proporcionarles nuestra propuesta de valor, en

palabras mas vulgares, como hacemos gque nuestro producto llegue a nuestros
clientes.
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Canales

A la hora de comercializar nuestra propuesta de valor, es esencial contar con unos
canales para aproximarnos a los clientes de forma adecuada.

En nuestra empresa apostamos por un canal propio y directo, tanto a través de
una venta online en nuestra pagina web como a través de una venta presencial
realizada por nuestro equipo comercial. Llegando asi a nuestro cliente final con un
contacto mas personal.

Nuestro canal es propio ya que toda la gestion la llevara a cabo personal de nuestra
empresa y es directo porgue no hay intermediaros entre el cliente y nuestro equipo.
Consideramos que es el canal de ventas adecuado para un servicio que requiere una
relaciéon de mucha confianza con el cliente.

La aproximacion al cliente mediante nuestro canal de ventas se desarrollara siguiente
las siguientes fases establecidas en el modelo Canvas: informacion, evaluacion,
compra, entrega y posventa.
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Informacion

Esta fase de canales explicamos como nuestros servicios se dan a conocer.
« A través de nuestras redes sociales, en las que pueden contactar con nosotros.

* Reuniones con diferentes clubes y con sus respectivos deportistas para dar a
conocernos e intenta convencer de que contraten nuestros serviclios.

@athlonsocialmedia



https://www.instagram.com/athlonsocialmedia/

Evaluacion

Como ayudamos a los clientes a valorar nuestra propuesta de valor y elegirla frente a otras.

Nuestro principal recurso de evaluacion es la pagina web que da a conocer los servicios
que ofrecemos, como los llevamos a cabo, ademas de exponer diferentes experiencias
positivas de otros clientes referenciales.

Respondemos también a las resefas tanto positivas como negativas para dar una imagen
de cercania con los clientes y asi conocer de primera mano cOmo mejorar nuestros
SEervicios.
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Compra

Los clientes tras haberse informado, puede contratar nuestros servicios a través de
la pagina web, donde se muestran los diferentes servicios, o contactandonos a través
del numero de teléfono, nuestras redes sociales y por el correo
athlonsocialmedia@gmail.com.

Aungue este método sea mas rapido, ofrecemos también una venta presencial een Ia
que el cliente y nuestros Community Manager podran establecer una relacién mas
personal y exclusiva.

La compra presencial, se realiza en la ubicacién de preferencia del cliente que no solo
servira para contratar el servicio, si no para establecer como sera y aportar mas
informacién sobre este.



mailto:athlonsocialmedia@gmail.com
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Entrega

Tras la firma del contrato, los clientes podran disfrutar de nuestros servicios de
manera inmediata, pudiendo incluso realizar una primera publicacion de lanzamiento
en el momento de la firma.
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Posventa

Al tratase de un servicio continuo con cuota mensual, esta fase es esencial para
ofrecer alta calidad y confianza a nuestros clientes.

Cada cliente tendra asignado un Community Manager de referencia que le dara una
asistencia personalizada y exclusiva, manteniendo informado al cliente de la
evolucion del impacto de sus publicaciones y de todas aquellas novedades de
serviclo que puedan surgir. Por supuesto estara siempre disponible para cualquier
duda o problema que pueda tener el cliente.
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