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CANALES

Estrategia de comunicacion, distribucion y venta del
producto para clientes

Nuestra propuesta de valor llegara a los clientes a través de una estrategia
integral que combina comunicacién efectiva, distribucion eficiente y
herramientas digitales innovadoras. Nos enfocamos en emplear los canales
més adecuados para establecer una conexién directa y personalizada con
nuestros clientes, asegurando que comprendan el valor afiadido de nuestro
producto y tengan acceso a él de manera sencilla y eficiente.

Para la comunicacién con los clientes, utilizaremos un enfoque omnicanal que
incluye medios digitales y tradicionales. La intencién de nuestra empresa es
llegar a los familiares de las personas con alzheimer para que compren
nuestros productos dado que consideramos que las personas con alzheimer
deben ser los consumidores del producto pero no los compradores ya que
esto seria una tarea complicada para ellos ; sin embargo sus familiares deben
estar mucho mas familiarizados con el mundo del mercado y compras online ,
por ello nuestras principales herramientas de comunicacién serdn las redes
sociales (Instagram, Facebook, TikTok y LinkedIn), una pagina web oficial con
contenido interactivo y campafias de email marketing personalizadas. Estas
plataformas permitirdn no solo promocionar el producto, sino también
interactuar directamente con los usuarios, resolver dudas y construir una
relacién cercana con ellos. Paralelamente, participaremos en eventos
presenciales relevantes para nuestra industria, como ferias y exposiciones,
para consolidar nuestra presencia en el mercado y reforzar nuestra conexién
con los clientes potenciales.



TLASHBACK

Estrategia de comunicacion, distribucion y venta del
producto para hospitales

Para la comunicacién, distribucién y venta de nuestras gafas dirigidas a
hospitales, emplearemos una estrategia especializada que se enfoque en los
canales adecuados para llegar a instituciones médicas y profesionales de la
salud. La comunicacion se llevara a cabo a través de correos electrénicos
personalizados, webinars con expertos en neurologia y Alzheimer, y presencia
en congresos Yy ferias del sector salud. También utilizaremos plataformas como
LinkedIn para establecer contacto con hospitales y profesionales del dmbito
sanitario.

Distribucién producto

En cuanto a la distribucién del producto, hemos disefiado un modelo hibrido
que combina la venta directa y la externalizacién de servicios logisticos. La
venta directa se realizara principalmente a través de nuestra pagina web, que
contard con un sistema de ecommerce intuitivo, seguro y optimizado para
brindar una experiencia de compra eficiente. Complementariamente, el
producto estara disponible en plataformas de distribucién de gran alcance,
como Amazon y AliExpress, permitiéndonos llegar a una audiencia global.
Para garantizar entregas rdpidas y seguras, trabajaremos con empresas de
logistica reconocidas, que nos permitirdn mantener altos estandares de
calidad en la experiencia postventa.En cuanto a la distribucion, se realizara
mediante un modelo de venta directa B2B, donde trabajaremos con
hospitales y centros de salud a través de acuerdos personalizados.
Complementariamente, se establecerdn alianzas con distribuidores
especializados en equipos médicos para garantizar la disponibilidad del
producto en mercados clave.



TLASHBACK
Distribucion aplicacion

Para distribuir la aplicaciéon de manera efectiva, estara disponible en las
principales tiendas digitales, como App Store y Google Play, acompafiada de
tutoriales interactivos y guias practicas. Ademas, se incluirdn cédigos QR en el
empaque del producto que permitirdn a los usuarios descargarla facilmente, y
se promocionara a través de campafias especificas en nuestras redes sociales
y pdgina web.

Con esta estrategia integral, aseguramos que tanto el producto como la
aplicacién complementaria lleguen de forma eficiente a nuestros clientes y
hospitales . Esto no solo refuerza nuestra capacidad de ofrecer soluciones
innovadoras, sino que también garantiza una experiencia de compra y uso
que supera las expectativas de los usuarios, consolidando nuestra posiciéon
como lideres en el mercado



