6. Relacion con clientes

Elenfoque en larelacién con los clientes se basa en la personalizaciéon y la fidelizacion:

Asistencia personal: Atencion directa y personalizada en el centro.

Autoservicio: Posibilidad de inscribirse y acceder a informacién a través de la plataforma
online.

Servicios automatizados: Sistemas de reservay pago online.

Comunidades: Creacidon de una comunidad de usuarios a través de redes sociales y
eventos.

Co-creacion: Involucrar a los usuarios en el disefio y mejora de nuevos servicios y
actividades.
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