6. Relacion con clientes

El enfoque en la relacidon con los clientes se basa en la personalizacion y la
fidelizacion:

e Asistencia personal: Atencion directa y personalizada en la chocolateria.

e Autoservicio: Posibilidad de comprar productosy acceder ainformacién a través de
la tienda online.

e Servicios automatizados: Sistemas de reservay pago online.

e Comunidades: Creacion de una comunidad de usuarios a través de redes sociales
y eventos.

e Co-creacion: Involucrar a los usuarios en el disefio y mejora de nuevos productosy
actividades.



