Actividades Clave




Desarrollo y mantenimiento

de la app

El desarrollo y mantenimiento de la app es imprescindible para que
la experiencia de los wusuarios sea la mejor posible. Las
actualizaciones regulares mejoran tanto la funcionalidad como la
interfaz de la app, a su vez, también permiten integrar nuevas
caracteristicas y optimizar el rendimiento. Un ejemplo son mejoras
en la velocidad, correccidon de errores, afadir nuevas herramientas o
recursos, y la optimizacion de la app a las ultimas versiones de los
moviles. Este proceso nos deja con una aplicacibn mg@derna vy
renovada continuamente para los usuarios.




Creacion de
contenido

La creacion de contenido es una
parte fundamental de nuestra
app para ayudar a nuestros
usuarios con sus dudas. Los
expertos en psicologia deportiva
han creado recursos especificos
para abordar cada necesidad de
los usuarios, como la gestion de
la ansiedad antes de wuna
competencia, la mejora de la
motivacibn o la creacion de
rutinas  mentales  efectivas.
Ademas, como el contenido se
actualiza  regularmente, se
mantiene relevante y atractivo.




N\

Monitoreo del
rendimiento de
los usuarios

-

Para poder dar un buen servicio
necesitamos hacer un seguimiento del
progreso de nuestros clientes y asi
personalizarselo a cada uno acorde a
sus necesidades. Mediante encuestas,
evaluaciones y analisis de datos,
identificamos las areas de mejora en
cada usuario y proporcionamos
recomendaciones personalizadas para
optimizar su desarrollo mental vy
emocional en el deporte. Esto incluye
herramientas de  autoevaluacion,
informes de progreso, y feedback
continuo. Lo que les permite medir su
avance y conseguir sus objetivos. Este
monitoreo personalizado también
influye en la creacion de contenido,
adaptandolo a las necesidades de
cada uno.



Gestion de
relaciones con los
clientes

Una buena ayuda al cliente es crucial para conseguir que los usuarios
permanezcan con nosotros. Esto incluye responder rapidamente a dudas o
problemas técnicos, proporcionar asesoramiento psicologico en todo
momento y mantener a la gente activa y motivada dentro de la aplicacion.
Ademas, nuestro equipo se encarga de gestionar las consultas, solucionar
problemas relacionados con la suscripcion, y mantener el contacto con los
usuarios para garantizarles una buena experiencia. Al tener una
comunidad con una buena gestion nos permite acercarnos a los usuarios y
dales una mejor experiencia.




Marketing y
promocion

Las actividades de marketing y promocion son fundamentales
para que nuestra app le llegue a mas personasy asi tener mas
clientes. Para ello usamos publicidad en linea, colaboraciones
con deportistas famosos, y tiendas de aplicaciones moviles.
También es clave el marketing de contenido, que puede incluir
publicaciones en blogs, videos educativos, y testimonios de
usuarios que ayuden a construir una comunidad. Las estrategias
de marketing estaran orientadas a destacar los beneficios
exclusivos de la app, como la personalizacion, la calidad del
contenido, y el soporte especializado de expertos en psicologia
deportiva.



