
RELACIONES CON LOS CLIENTES 

En Café Skin, sabemos que una buena relación con nuestros clientes es fundamental para 

el éxito de nuestra marca. Por eso, hemos diseñado estrategias para mantener una 

buena comunicación. A continuación, se detallan las principales formas en las que nos 

comunicaremos con nuestros clientes: 

1. Atención Personalizada: 

Ofreceremos atención personalizada a través de nuestra página web, donde los clientes 

podrán hacer preguntas sobre nuestros productos, resolver dudas o pedir 

recomendaciones. 

2. Programas de fidelización: 

Queremos premiar a nuestros clientes frecuentes. Crearemos un programa de puntos 

que podrán acumular con cada compra y luego canjear por descuentos o productos 

gratis. 

3. Redes sociales: 

A través de nuestras redes sociales, buscaremos interactuar directamente con nuestros 

clientes, respondiendo a sus comentarios, agradeciendo sus opiniones y compartiendo 

contenido interesante sobre el uso de nuestros productos. 

4. Encuestas de satisfacción: 

Después de cada compra, enviaremos encuestas de satisfacción a nuestros clientes para 

conocer su opinión sobre nuestros productos y servicios. Esto nos ayudará a mejorar y 

ofrecer lo que realmente desean. 

5. Ofertas y promociones exclusivas: 

Para mantener el interés de nuestros clientes, les ofreceremos promociones y 

descuentos especiales, especialmente a través de nuestras redes sociales y página web. 

De está manera, siempre habrá algo nuevo y atractivo para ellos. 

6. Asesoría en el uso de los productos: 

Dado que nuestros productos son cremas naturales a base de posos de café, 

brindaremos asesoría sobre cómo usarlos correctamente para obtener los mejores 

resultados. Esto lo haremos tanto en nuestra página web como en redes sociales 

mediante tutoriales y consejos. 

Con estas estrategias, buscamos que nuestros clientes no solo estén satisfechos con 

nuestros productos, sino que también se sientan parte de la comunidad Café Skin y 

confíen en nuestra marca a largo plazo. 

  


