
Relaciones Con Los Clientes 
Nuestra comunicación con los clientes se establecerá a través de las asociaciones que 
traten con personas con discapacidad visual. También a través de entidades públicas 
que ofrezcan un servicio en pro de la inclusión. Y en caso de cualquier duda personal o 
problema con el bastón inteligente pueden contactar directamente con nosotros que 
trataremos de resolver sus problemas. 

La relación con estas asociaciones y entidades serian a través de forma personal con 
demostraciones personales gracias a nuestros prototipos con demostraciones y 
explicaciones y nuestras ayudas a los clientes presenciales. 

Otra opción que creemos que nos facilitaría la venta de nuestro producto seria crear 
charlas de concienciación, de esta manera podríamos mostrarles a muchas más 
personas lo útil que sería la compra de nuestro producto, mostrarles cómo se utiliza, 
sus ventajas y resolver dudas. 

 


