
8. Actividades clave

· Nuestra propuesta de valor es un servicio, una agencia de viajes que planea 
viajes para minusválidos buscando los sitios que tienes accesibilidad como 
rampas y ascensores.

· Por eso nuestra actividad clave es la resolución de problemas, ya que debemos 
encontrar los hoteles y sitios turistas accesibles para gente con discapacidades. 
Esto puede resultar complicado, tomando en cuenta que nosotros respondemos 
a los clientes y tenemos que buscar estos viajes en la zona y precio que ellos 
quieren.


