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6. RELACION CON CLIENTES

Atencidn al cliente: Tendremos varios medios para atender a los clientes, como
chat, correo electrénico y redes sociales, para responder rapido a sus preguntas
y resolver problemas.

Fidelizacion: Crearemos un programa para premiar a los clientes frecuentes con
descuentos y promociones especiales.

Programas de recompensas: Haremos un sistema de puntos donde los clientes
ganen puntos con cada compra y puedan usarlos para obtener productos o
descuentos, motivando su lealtad a largo plazo.



