ACTIVIDADES CLAVE 8.¢Cuales son las cosas mas importantes que debéis hacer para
que vuestro proyecto funcione?

Para que nuestro proyecto de lecciones online con tutores expertos sea eficaz,
necesitamos concentrarnos en diversas tareas fundamentales que se clasifican en las
siguientes categorias:

- Elaboracion:

Elaboracién de la plataforma web: Construir y mantener una plataforma digital que
facilite la interaccion sin contratiempos entre alumnos y profesores. Esto incluye el
disefio de la interfaz, la instalacidén en accidon de funciones para videoconferencias y la
gestion de reservas.

Eleccion y formacién de estudiantes: Incorporar tutores calificados y ofrecerles
capacitacidon constante para garantizar que estén adecuadamente cualificados para
asistir a los alumnos en sus necesidades particulares.

- Resolucion de dificultades:
Servicio al cliente: Aplicar un sistema de ayuda para solucionar preguntas y problemas
gue puedan presentarse tanto para los alumnos como para los tutores.

Esto abarca el disefio de la interfaz, la puesta en marcha de funciones para
videoconferencias y la administracion de reservas.

Eleccidn y capacitacidn de estudiantes: Recruitar tutores calificados y brindarles
capacitacidon constante para garantizar que estén adecuadamente capacitados para
asistir a los alumnos en sus requerimientos particulares.
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- Resolucidn de dificultades:

Servicio al cliente: Implementar un sistema de ayuda para solucionar interrogantes y
dificultades que puedan presentarse tanto para los alumnos como para los tutores. Esto
abarca la administracidén de reclamaciones y la modificacidon de horarios de acuerdo a las
demandas de los usuarios.

Monitoreo del avance: Establecer un sistema que habilite a los docentes y alumnos para
monitorear el desempeiio académico y modificar los programas de estudio segln se
requiera.




Tareas en la Plataforma o Red:

Promocién y marketing: Elaborar tacticas de mercadotecnia para captar a alumnos de
diversos grados de educacién. Esto puede abarcar publicidad en plataformas sociales,
alianzas con instituciones educativas y ofertas exclusivas.

- Recoleccion de retroalimentacion: Desarrollar un prototipo de la plataforma y llevar a
cabo ensayos con un conjunto de alumnos para recibir comentarios acerca de la
usabilidad y la calidad de la interaccidn. Esta informacién es fundamental para realizar
mejoras antes del lanzamiento total.
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Preferencia entre las diferentes tareas y procesos esenciales:

La elaboracion de la plataforma vy la eleccién de tutores son tareas de primer nivel, dado
gue son esenciales para proporcionar un servicio de alta calidad.

La resolucién de problemas y el servicio al cliente deben ser establecidos desde el inicio
para asegurar una experiencia satisfactoria para el usuario.

Las acciones de marketing y la recoleccién de retroalimentacidon son fundamentales para
el desarrollo y la mejora constante del servicio, aunque pueden desarrollarse de forma
simultdnea una vez que la plataforma esté operando.



