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8. ACTIVIDADES CLAVE

-Ofrecer atencion al cliente: Ofrecer un servicio postventa que resuelva rapidamente las
inquietudes y problemas de los clientes es fundamental. Esto incluye la gestion de
consultas, quejas y reclamos de manera efectiva.

-Capacitacién del personal: Es clave tener un equipo capacitado en resolucidon de
problemas y con conocimientos técnicos suficientes sobre el producto o servicio que
ofrece la empresa. Esto garantizara una atencién precisa y de calidad.

-Mejoras continlas basadas en feedback: Recoger la retroalimentacién de los clientes
sobre su experiencia con el servicio, y utilizarla para mejorar constantemente los
servicios y procesos de la empresa.

-Plataformas de soporte accesibles: Tener canales de comunicacidn claros y accesibles
(como chat en linea, linea telefénica de atencidn, correos electrénicos, etc.) para que los
clientes puedan contactar rapidamente en caso de problemas.



