CANALES

e Canal de comunicacion: Carteles por la calle, redes sociales y anuncios de
television.

e Canalde distribucion: Pedidos a domicilio, retirada en tienda, puntos de recogida
y correo.

e Canaldeventa: Onliney en tienda.

Puntos de contacto con el cliente:

e Percepcion: Seguridad.

e Evaluacidn: Resefias en Google, valoraciones en internet, evaluacion en tienda.

e La compra: Servicio al cliente, la empresa estara atenta a la compra del cliente y
dispuesta a trabajar.

e La entrega: Sera entregada en un plazo entre 2 y 5 dias habiles, contara con la
garantia y ticket de cambio de hasta 30 dias.

e La postventa: La empresa estara atenta a los clientes que hayan consumido
nuestro producto para lo que necesiten.



