
 
 
RECURSOS CLAVE: 
 
 La empresa consta de varios pilares que mantienen la estructura de la 
empresa, son los recursos clave.  
 
Los recursos clave permiten que una empresa genere beneficios, se 
adapte al mercado, etc… Uno de los recursos clave de la incluye un 
equipo de desarrollo de software altamente capacitado, que desarrollará 
la aplicación. También de expertos en derecho que validen el contenido 
de la aplicación, y una infraestructura tecnológica robusta que garantice 
la seguridad y privacidad de la información única y exclusivamente a 

socios o afiliados a la aplicación.  
 
Otro de los recursos clave del que consta nuestra 
empresa es la manera en que la empresa llega a los 
clientes y también atrae a potenciales clientes. Tal y 
como hemos comentado anteriormente en el apartado 
“Relaciones con el cliente”, nuestra manera de 

acercarnos a los clientes será mediante publicidad, por supuesto, pero 
también mediante un servicio de atención al cliente personalizado que 
atienda todas las necesidades de nuestros clientes.  
 
Por último, el recurso clave más importante, los recursos financieros. La 
empresa genera dinero mediante las suscripciones, y afiliaciones de los 
clientes, que pagarán una cuota para usar los servicios que ofrecemos, 
que van desde preguntas a la inteligencia artificial hasta consultas 
personalizadas con nuestro personal. De esa manera, la empresa 
generará los beneficios suficientes para poder continuar con el negocio 
y la actividad empresarial. 

 


