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 RECURSOS CLAVE 

 Para  que  nuestro  modelo  de  negocio  funcione,  tenemos  que  tener  en  cuenta  los 
 siguientes recursos clave de la empresa: 

 1.  Recursos  físicos:  incluyen  las  instalaciones  donde  se  hacen  los  productos, 
 en  nuestro  caso  nuestros  productos  serán  realizados  en  empresas 
 externas,  y  luego  serán  adaptados  por  nuestros  ingenieros,  por  lo  tanto 
 nuestras  instalaciones  se  encontrarán  en  Valencia  (España)  que  será 
 nuestra  sede  principal,  donde  además  también  se  encuentren  el  resto  de 
 nuestros  trabajadores.  Los  vehículos  necesarios  para  el  transporte,  como 
 pueden  ser  camiones  o  aviones,  que  en 
 nuestro  caso  serán  “Fed  Ex”,  una  empresa 
 de  transporte  que  subcontratamos,  y 
 además  contaremos  con  una  furgoneta 
 propia.  Además  los  recursos  físicos 
 también  incluyen  toda  la  maquinaria 
 necesaria  que  proporcionaremos  a 
 nuestros  trabajadores  para  que  puedan 
 adaptar  los  robots  y  probarlos,  y  que 
 realicen  su  trabajo  de  la  mejor  manera 
 posible. 

 2.  Recursos  intelectuales:  incluye  nuestros  conocimientos  como 
 propietarios,  que  hemos  adquirido  gracias  a  nuestra  investigación,  las 
 patentes  y  derechos  del  autor  que  necesitamos  para  así  asegurar  que 
 nuestra  idea  será  propia,  y  las  sociedades  y  las  bases  de  datos  de  los 
 clientes,  que  nuestros  trabajadores  tendrán  en  completo  orden,  ya  que  es 
 necesario para poder tener toda su información a mano. 

 3.  Recursos  humanos:  es  decir,  las  personas  que  trabajan  en  nuestra 
 empresa.  Son  necesarias  todas  ellas,  los  trabajadores  que  trabajan  en 
 nuestra  sede,  es  decir  los  ingenieros,  los  técnicos,  el  gerente,  trabajadores 
 de  logística,  etc…,  que  estarán  organizados  en  distintos  departamentos  que 
 serán:  departamento  de  ventas  (  se  encarga  de  buscar  posibles  clientes), 
 departamento  de  administración  y  finanzas  (controla  que  la  actividad  de 
 la  empresa  sea  rentable  y  que  se  afronten  los  pagos  puntualmente), 
 departamento  de  recursos  humanos  (  se  encarga  de  todo  lo  relacionado 
 con  el  personal  de  la  empresa)  y  I+D  (se  encarga  del  desarrollo,  la 
 investigación  y  la  innovación  de  nuestros  robots).  Y  gracias  a  todo  esto 
 nuestros trabajadores podrán trabajar de manera coordinada y efectiva. 
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 4.  Recursos  financieros:  es  esencial  para  el  crecimiento  de  la  empresa 
 disponer  de  un  banco,  en  nuestro  caso  será  Santander,  para  así  poder 
 tener  organizado  nuestro  capital  de  la  mejor  manera,  pagar  salarios, 
 realizar  cualquier  tipo  de  compras,  reinvertir  nuestro  capital,  organizar 
 las  aportaciones  de  nuestros  socios  para  que  estén  bien  aseguradas  y  con 
 fácil acceso o expandir el negocio. 


