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04 RELACION CON EL CLIENTE

;Como vamos atraer nuevos clientes?

e Publicidad en redes sociales, destacando la
innovacion del producto, su diseno cooly su
funcionalidad.
e Promocion mediante demostraciones en eventos
deportivos, ofreciendo descuentos y/o pruebas
gratuitas.
e | aventa del producto sera por autoservicio en las
tiendas deportivas fisicas y clubes deportivos donde
se venda nuestro producto.
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;Como vamos a mantenerlos y hacerlos
crecer?

e Vamos a utilizar una linea de atencion al cliente (via
telefonica o chat en la web), para la resolucion rapida de
dudas y problemas técnicos.

e | as opciones de personalizacion estaran sostenidas por

nuestra web corporativa, siendo muy simples y faciles
de solicitar.

e Mark!te community: crearemos unas comunidad de
clientes y usuarios que funcionara como un foro de
comentarios, ideas de mejora, etc.. y donde se pondra a
su disposicion videotutoriales, actualizaciones de
software y mejores practicas. Ademas de ofertas a
clientes habituales.



