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PROPUESTA DE VALOR 

El objetivo principal de nuestro proyecto es la creación de una aplicación destinada a 

ayudar a las personas/ usuarios con problemas de salud mental y mejorar su bienestar 

emocional que no puedan permitirse un personal cualificado o privado  

Creemos que está idea tendrá un gran impacto social y puede atraer a muchas personas 

interesadas en mejorar su bienestar mental. 

Propuesta: 

Ofrecemos: 

1. Asesoramiento personalizado: utilizaremos herramientas como cuestionarios, 

sistemas de personalización y registros emocionales, para obtener información 

personalizada del usuario. 

2. Chatbot terapéutico: utilizaremos un sistema de Inteligencia Artificial diseñada 

para ayudar y asistir a los usuarios a nivel psicológico para lograr su bienestar 

mental.  

3. Opción Premium: dentro de la aplicación también se incluirá un sistema de 

consultas con psicólogos o terapeutas a precios asequibles. 

4. Contenido educativo y práctico: Recursos como vídeos, meditaciones guiadas y 

podcasts para trabajar en la gestión del estrés, ansiedad, depresión, etc.  

5. Red de apoyo comunitario: Espacios seguros donde los usuarios puedan 

compartir experiencias y sentirse acompañados. 

6. Libros de auto ayuda: venderemos libro de auto ayuda de segunda mano para 

aquellos que necesiten este tipo de contenidos les resulte más económico, además 

de que nos pondremos en contacto con autores y editoriales para conseguir 

descuentos en libros más actuales.  

7. Detección de crisis y asistencia en emergencia: en caso de situaciones de crisis 

el usuario puede asistir a un servicio de ayuda 24h donde se le asistirá y en caso 

de emergencia acudirá una ayuda donde se encuentre la persona.  

Diferenciación: 

Nos enfocamos en democratizar el acceso a herramientas de salud mental, combinando 

tecnología intuitiva con apoyo profesional a una fracción del costo tradicional. 

Resultado esperado: 

Empoderamos a los usuarios para mejorar su bienestar emocional de forma sostenible y 

accesible, sin barreras económicas o geográficas. 
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SEGMENTACIÓN DE MERCADO 

Dentro de nuestra aplicación nos dirigiremos a las personas que necesitan ayuda 
profesional que no tengan el poder económico para permitirse ir a un especialista 
en persona como los psicólogos.  

Segmentos de mercado principales: 

1. Adultos jóvenes (18-35 años): 

✓ Perfil: Estudiantes, profesionales y personas en el inicio de sus 
carreras que enfrentan estrés, ansiedad, problemas emocionales o 
cualquier otro tipo de problemas. 

✓ Necesidad: Manejo del estrés académico o laboral, aprendizaje de 
habilidades de regulación emocional. Aparte de estas opciones 
control y manejo de todo tipo de enfermedades mentales.  

✓ Canales para llegar a ellos: Redes sociales (Instagram, TikTok), 
influencers, y colaboraciones con universidades, centros 
educativos, etc.  

2. Personas con ingresos bajos o medios (18-50 años): 

✓ Perfil: Personas que no pueden permitirse una terapia psicológica 
tradicional. 

✓ Necesidad: Acceso económico a herramientas y recursos para 
mejorar su salud mental. 

✓ Canales: Anuncios digitales, alianzas con ONGs, o centros 
comunitarios. 

3. Familias y cuidadores: 

✓ Perfil: Personas que desean apoyar a un ser querido con problemas 
de salud mental. 

✓ Necesidad: Recursos educativos y estrategias prácticas para 
acompañar a alguien en su proceso de mejora emocional. 

✓ Canales: Blogs, campañas educativas en línea, paginas web.  

Características psicográficas: 

• Personas conscientes de la importancia de la salud mental. 

• Interesadas en tecnología como herramientas de autocuidado. 

• Buscan soluciones flexibles y asequibles. 
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• Personas que quieran ayudar a conocidos, amigos, familiares, etc.  

Mercado secundario (a largo plazo): 

• Empresas o instituciones que quieran ofrecer la app como parte de sus 
programas de bienestar para empleados o estudiantes. 

 



Fortalezas

freemiun

 La aplicación llevará un seguimiento 
de  tu día a día, lo que hace que se 
adapte  a cada situación

Valoración de expertos

La puedes usar en cualquier momento  
y desde cualquier lugar

Oportunidades

Uso de tecnología avanzada (AI)

Aumento de la conciencia sobre la  
salud mental 

 La poco competencia que hay  
respecto a aplicaciones de este tipo

 Hoy en día casi todo el mundo  
dispone de un dispositivo móvil para  
poder usarla

Debilidades

Necesidad de financiación

Apartados con opción de pago

Captación de usuarios

Necesidad de un dispositivo electrónico 
con conexión wifi

Ciberataques

Competencia

Que no nos den el visto bueno y las 
licencias necesarias para su creación

Algunos usuarios pueden ser reacios 
a confiar en un psicólogo virtual

Amenazas

Matriz de factores

DAFO: DAFO Definitivo InnerPeace, Grupo 5

Descripción 
del DAFO:

InnerPeace es una aplicación sobre salud mental, donde se trataran varias enfermedades como 
depresión, anorexia, ansiedad... a través de charlas que tendrán con un psicólogo virtual aquellas 
personas que no tienden suficiente capacidad económica para permitir se uno físico. 
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Matriz de estrategias

incorporación de tecnologías inovadoras

Necesidad de un dispositivo 
electrónico con conexión wifi

Uso de tecnología avanzada 
(AI)

Estrategia Adaptativa

Debilidades Oportunidades

Utilizamos nuevas tecnologías para adaptarnos y cubrir las necesidades de los usuarios.

Defensa y protección

La puedes usar en cualquier 
momento  y desde cualquier 
lugar

freemiun

Ciberataques

Estrategia Defensiva

Fortalezas Amenazas

 Varias opciones de autentificador, para asegurar que solo lo puede usar la persona creadora de la cuenta, y 
todos los datos serán privados. Prevenir ciberataques teniendo en cuenta la seguridad para que proteja los 
datos de los usuarios.

Marketing, colaboraciones y promociones

La puedes usar en cualquier 
momento  y desde cualquier 
lugar

Aumento de la conciencia 
sobre la  salud mental 

Estrategia Ofensiva

Fortalezas Oportunidades

 Para complementar su lanzamiento realizaremos charlas en los institutos sobre salud mental usando como 
herramienta de ayuda nuestra aplicación y colaboraremos con influencers para que nos la publiciten. Además 
de promociones para usuarios  actuales tanto para próximos.

Recurrencia

Captación de usuarios Algunos usuarios pueden ser 
reacios a confiar en un 
psicólogo virtual

Estrategia Supervivencia

Debilidades Amenazas

 Contar con el apoyo de psicólogos reales y una atención totalmente personalizada para generar confianza. 
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Casi irrelevante Poco importante Importancia media Muy importante Importancia crucial

Nivel de Importancia del Factor en el Proyecto

Político Económico Socio-cultural Tecnológico Ecológico Legal

Categorías Pestel
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Sociedades Clave 

Red de proveedores y socios que permiten que nuestro modelo de negocio funcione son:  

1. Agencia española de medicamentos y productos sanitarios (AEMPS): en 

España, este organismo regula cualquier herramienta digital ligada al ámbito de 

la salud, incluida la regulación de apps que ofrezcan diagnósticos, seguimiento o 

tratamiento de salud mental.  

 

2. Cloud Services Providers (Amazon web Service, Microsoft Azure): los 

servicios en la nube de empresas como AWS y Microsoft son fundamentales 

para procesar y almacenar los datos de los usuarios de manera segura y 

conforme con las leyes de privacidad y protección de datos.  

 

3. Reglamento general de protección de datos (GDPR): en la unión europea, las 

aplicaciones de salud mental deben cumplir con el GDPR, que regula como se 

deben manejar los datos personales, especialmente en el caso de datos sensibles 

como el que queremos tratar en este caso la salud mental.  

 

4. Mental Health Foundation: organizaciones como esta nos proporcionaran 

recursos educativos y apoyo a las personas con trastornos mentales y pueden ser 

un recurso valioso tanto para la investigación como para la creación de 

contenido útil y accesible en nuestra aplicación.   

 

5. Psicólogos clínicos: especialistas en tratar trastornos psicológicos como la 

ansiedad, depresión, estrés, etc. su función será diseñar y validar las 

intervenciones terapéuticas que nuestra aplicación utilizará como programas de 

terapia cognitivo/ conductual o mindfulness. Estos profesionales garantizaran 

que nuestros enfoques sean adecuados y científicos.  

 

6. Psicólogos cognitivo – conductuales: serán fundamentales ya que nuestra 

aplicación ofrecerá terapias en línea y pautas para modificar pensamientos y 

comportamientos. Ellos nos diseñaran los módulos de contenido y las 

actividades que ofreceremos a nuestros usuarios.  

 

7. McKinsey & Company y Accenture: estas empresas de consultoría nos 

aportaran conocimiento sobre la integración de tecnologías en el ámbito de la 

salud y nos ayudaran a diseñar estrategias de marketing, optimizar la aplicación 

e integrarla con sistemas de salud.  
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Fuentes de ingreso 

En nuestra aplicación tendremos varias fuentes de ingreso las cuáles serán las siguientes:  

1. Suscripciones Freemium 

• Modelo Freemium: La app ofrece acceso gratuito a características básicas, mientras 

que las funciones premium (como contenido exclusivo, terapia en línea, seguimiento 

personalizado o acceso a expertos) se desbloquean con una suscripción mensual, 

trimestral o anual. 

• Beneficio: El acceso gratuito atrae a más usuarios, y la monetización se realiza a través 

de la conversión de usuarios gratuitos a suscriptores pagos. 

 

2. Publicidad 

• Anuncios en la aplicación: Se pueden mostrar anuncios (banners, videos o anuncios 

intersticiales) a los usuarios gratuitos. Esto puede incluir publicidad dirigida y 

personalizada según los intereses de los usuarios. 

• Beneficio: Genera ingresos sin que el usuario tenga que pagar directamente por el uso 

de la aplicación. 

 

3. Consultas o Terapias Pagadas 

 

• Sesiones de terapia en línea: Ofrecer consultas de salud mental con profesionales 

(psicólogos, psiquiatras, coaches de bienestar) a través de la aplicación. Los usuarios 

pueden pagar por sesión o suscribirse a paquetes mensuales. 

• Beneficio: La monetización se realiza de forma directa y personalizada, al aprovechar 

la confianza que los usuarios depositan en los profesionales de la salud 

 

4. Venta de Programas o Cursos Especializados 

• Contenido educativo: Crear y vender programas o cursos de autoayuda, manejo del 

estrés, mindfulness, terapia cognitivo-conductual, etc., que los usuarios puedan seguir 

de manera estructurada. 

• Beneficio: Además de generar ingresos, se puede posicionar la aplicación como una 

fuente confiable de contenido valioso y basado en evidencia. 

 

5. Licencias a Empresas o Instituciones 

• Licencias B2B: Ofrecer la aplicación a empresas, universidades, o instituciones de 

salud como parte de un programa de bienestar laboral o académico, permitiendo a los 

empleados o estudiantes acceder a servicios de salud mental. 

• Beneficio: Las licencias institucionales pueden generar un ingreso recurrente más 

estable, especialmente si se suscriben a largo plazo. 

 

6. Venta de Datos Anónimos 
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• Análisis de datos: Si la aplicación recopila datos (siempre respetando la privacidad y 

el consentimiento), los datos anonimizados pueden ser utilizados para generar informes 

de salud mental a empresas de investigación o instituciones académicas, o para mejorar 

productos relacionados con la salud mental. 

• Beneficio: Ofrecer datos valiosos para estudios de investigación o a empresas que 

analicen tendencias de salud mental puede ser otra fuente de ingreso. 

 

7. Patrocinios o Colaboraciones 

• Patrocinadores de salud: Colaborar con marcas o empresas del sector de la salud (por 

ejemplo, compañías de suplementos, seguros médicos, productos de bienestar) que 

estén interesadas en promover sus productos a través de la aplicación. También la 

colaboración con influencers a través de las redes sociales (TikTok, Instagram, 

Facebook, X) 

• Beneficio: Genera ingresos sin interrumpir la experiencia del usuario si se hace de 

manera sutil y relevante. 

 

8. Venta de Productos Relacionados 

• Tienda en la aplicación: Vender productos físicos o digitales relacionados con el 

bienestar emocional y la salud mental, como libros, aplicaciones complementarias, 

herramientas de meditación, dispositivos de relajación o ropa con mensajes positivos. 

• Beneficio: Permite a los usuarios seguir su camino de autodescubrimiento mientras se 

monetiza la aplicación. 

 

9. Crowdfunding o Donaciones 

• Donaciones de los usuarios: Algunas aplicaciones, especialmente aquellas con un 

enfoque social o sin fines de lucro, pueden solicitar donaciones voluntarias de los 

usuarios para ayudar a financiar el desarrollo y los costos operativos de la aplicación. 

• Beneficio: Si la aplicación tiene una misión de bienestar social o comunitario, esta 

fuente puede ser una opción viable, especialmente si se combina con otros modelos de 

negocio. 

 

10. Consultoría y Asesoría para Profesionales de la Salud 

• Servicios para terapeutas: Ofrecer a los profesionales de la salud mental herramientas 

como software para gestión de pacientes, informes, o accesos a recursos formativos que 

mejoren su práctica. 

• Beneficio: Monetiza a través de la venta de servicios específicos a los profesionales 

que se beneficien de usar la aplicación. 
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CANALES 

1. Marketing Digital 

• Redes sociales: 

✓ Instagram y TikTok: Son ideales para alcanzar a jóvenes y adultos jóvenes 

con contenido visual y emocionalmente impactante. 

✓ LinkedIn: Para profesionales, destacando los beneficios de la aplicación en el 

manejo del estrés laboral y el bienestar. 

✓ Facebook: Para llegar a un público más amplio y diverso. 

• Publicidad pagada: 

✓ Campañas en Google Ads y redes sociales con segmentación específica basada 

en intereses relacionados con la salud mental, el bienestar y el desarrollo 

personal. 

 

2. Contenido de Valor 

• Blog: Creamos un blog en la web de la aplicación con artículos sobre temas de 

salud mental, autoayuda y bienestar. 

• Podcast: Ofrecemos episodios con expertos, testimonios de usuarios y consejos 

prácticos. 

• Colaboraciones con influencers: Asociarse con creadores de contenido 

especializados en salud, psicología o desarrollo personal que puedan conectar con 

tu audiencia objetivo. 

• YouTube: Publicamos videos educativos o sesiones guiadas, como ejercicios de 

mindfulness o meditación. 

 

3. Colaboraciones Estratégicas 

• Alianzas con instituciones educativas: Promocionaremos la aplicación en 

universidades, escuelas y centros de formación, ofreciendo descuentos o recursos 

exclusivos para estudiantes. 

• Empresas y organizaciones: Integraremos la aplicación como un beneficio para 

empleados, ofreciendo servicios de bienestar corporativo. 

• Centros de salud y asociaciones: Colaboraremos con psicólogos, psiquiatras y 

asociaciones relacionadas con la salud mental para recomendar la aplicación como 

herramienta complementaria. 
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4. Correo Electrónico y Mensajería 

• Email Marketing: Enviar boletines con recursos gratuitos, promocionales, 

novedades y consejos personalizados. 

• Mensajería instantánea: Utilizar plataformas como WhatsApp (comunidades), 

Instagram (Grupos de difusión) o Telegram para ofrecer recordatorios, desafíos 

de bienestar, o responder dudas. 

 

5. Plataformas de Aplicaciones 

• App Store Optimization (ASO): Optimizar la presencia en tiendas de 

aplicaciones como Google Play y App Store con palabras clave relevantes, 

capturas de pantalla atractivas y reseñas positivas. 

• Campañas dentro de aplicaciones: Publicitarse en otras aplicaciones 

relacionadas con la salud, el fitness o el bienestar. Como por ejemplo 

patrocinarnos en la aplicación Nike Run Club.  

Al combinar estos canales, la aplicación podremos llegar a diferentes segmentos de 

mercado y posicionarnos como una herramienta confiable y accesible para mejorar la 

salud mental. 
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Relaciones con los clientes 

1. Relaciones de Apoyo Personalizado 

• Asistencia directa: 

✓ Brindaremos acceso a psicólogos, terapeutas o coaches a través de la 

aplicación mediante chats, videollamadas o sesiones programadas. 

✓ Servicios de orientación personalizada para guiar al usuario hacia los 

recursos más adecuados. 

• Interacción humana: Ofreceremos un toque personal mediante respuestas 

individualizadas en los canales de soporte. 

 

2. Relaciones Automatizadas 

• Soporte automatizado: 

✓ Uso de chatbots para responder preguntas frecuentes o realizar 

evaluaciones iniciales de salud mental. 

✓ Recordatorios automáticos para actividades como sesiones de 

mindfulness, ejercicios, o terapia. 

• Seguimiento del progreso: Ofreceremos informes personalizados basados en 

datos recopilados, como emociones diarias o avances en terapia. 

 

3. Relaciones Comunitarias 

• Grupos de apoyo: 

✓ Crearemos comunidades dentro de la app donde los usuarios puedan 

interactuar, compartir experiencias y motivarse mutuamente. 

• Foros o espacios temáticos: Proveeremos secciones donde nuestros usuarios 

puedan discutir temas relacionados con la salud mental bajo moderación 

profesional. 

 

4. Relaciones de Autoservicio 

• Contenido autoguiado: 

✓ Proporcionaremos recursos como meditaciones, podcasts, blogs o 

ejercicios que los usuarios puedan realizar de manera independiente. 

• Acceso bajo demanda: Permitiremos a nuestros usuarios explorar las 

funcionalidades de la aplicación en su tiempo y conveniencia. 
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5. Relaciones de Confianza y Seguridad 

• Privacidad y confidencialidad: Garantizar la seguridad de los datos personales 

y emocionales de los usuarios, estableciendo protocolos claros de protección. 

• Transparencia: Explicar cómo se usan los datos recopilados y cómo la aplicación 

respeta la privacidad del usuario. 

• Validación profesional: Asegurar que los contenidos y terapias ofrecidos estén 

respaldados por expertos y basados en evidencia científica. 

 

6. Relaciones Transaccionales 

• Planes de suscripción: 

✓ Ofrecer una experiencia premium para usuarios que deseen funciones 

avanzadas, como acceso ilimitado a terapeutas o contenido exclusivo. 

• Pruebas gratuitas o freemium: Crear una relación inicial sin costo para atraer 

usuarios y facilitar la transición a planes pagos. 

 

7. Relaciones de Empoderamiento 

• Educación y sensibilización: Ayudaremos a los usuarios a comprender su estado 

emocional y a desarrollar habilidades para manejar su bienestar. 

• Gamificación: Motivaremos a los usuarios mediante desafíos, recompensas o 

sistemas de puntos que fomenten el uso regular de la aplicación. 

 

8. Relaciones Proactivas 

• Notificaciones personalizadas: Enviaremos recordatorios o recomendaciones 

basadas en el comportamiento del usuario dentro de la aplicación. 

• Revisión periódica: Proponer check-ins automáticos o con terapeutas para 

evaluar el estado de ánimo o el progreso. 
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RECURSOS CLAVE 
Para la creación de nuestra aplicación para la salud se requiere de una combinación 
de activos tangibles e intangibles para garantizar su funcionalidad, impacto positivo 
y sostenibilidad. 
 Estos son los principales activos necesarios: 
 

1. Expertos en Salud Mental 

 Psicólogos y psiquiatras: Para diseñar contenidos basados en evidencia 
científica y garantizar la validez de las herramientas ofrecidas. 

 Consejeros y terapeutas: Para consultas personalizadas o servicios de 
apoyo. 

2. Tecnología y Desarrollo 

 Plataforma Tecnológica: Infraestructura sólida para hospedar la aplicación 
(servidores seguros, escalabilidad, etc.). 

 Desarrolladores: Ingenieros de software para crear y mantener la 
aplicación en diferentes plataformas (iOS, Android, Web). 

 Inteligencia Artificial: Herramientas como chatbots o análisis predictivo 
para ofrecer apoyo personalizado. 

 Base de Datos Segura: Para almacenar información de los usuarios con 
estándares de privacidad. 

3. Contenido de Calidad 

 Recursos Educativos: Artículos, videos y podcasts sobre bienestar mental. 

 Ejercicios Terapéuticos: Técnicas como meditación, mindfulness, manejo 
del estrés, etc. 

 Test y Evaluaciones: Herramientas para evaluar el estado de ánimo o 
identificar problemas potenciales. 

4. Comunidad y Soporte 

 Grupos de Apoyo: Espacios virtuales para que los usuarios compartan 
experiencias. 

 Moderadores: Para mantener la seguridad y el respeto en foros o 
comunidades. 

 Atención al Cliente: Para resolver dudas técnicas y recibir comentarios. 
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5. Regulación y Ética 

 Cumplimiento Normativo: Cumplir con regulaciones como GDPR o HIPAA 
para proteger datos sensibles. 

 Políticas de Uso: Transparencia sobre cómo se utiliza la información de los 
usuarios. 

 Ética Profesional: Diseñar la aplicación priorizando el bienestar del usuario. 

6. Marketing y Distribución 

 Estrategia de Marketing: Campañas para dar a conocer la aplicación (redes 
sociales, influencers, etc.). 

 Optimización en Tiendas de Apps: Técnicas de ASO (App Store 
Optimization) para mejorar la visibilidad. 

 Colaboraciones: Con instituciones médicas o educativas para generar 
confianza. 

7. Financiación 

 Capital Inicial: Para investigación, desarrollo y lanzamiento. 

 Modelo de Ingresos: Suscripciones, servicios premium, publicidad ética o 
patrocinios. 

8. Retroalimentación y Mejora Continua 

 Análisis de Datos: Para comprender el uso de la aplicación y su efectividad. 

 Encuestas de Usuarios: Identificar áreas de mejora según la experiencia de 
los usuarios. 

 Actualizaciones Regulares: Incorporar nuevas funciones y corregir errores. 
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ACTIVIDADES CLAVE 

1. Desarrollo y Mantenimiento de Contenido y Funcionalidad 

• Creación de contenido profesional: Diseñar meditaciones guiadas, 
ejercicios de respiración, técnicas de terapia cognitiva-conductual (TCC) y 
recursos educativos validados por expertos. 

• Actualización continua: Incorporar nuevos estudios y enfoques psicológicos 
para mantener el contenido actualizado. 

• Personalización: Desarrollar algoritmos que adapten las recomendaciones 
según las necesidades del usuario, como niveles de ansiedad, estado de 
ánimo u objetivos personales. 

• Desarrollo de herramientas interactivas: Integrar funcionalidades como 
diarios emocionales, seguimiento de hábitos y evaluaciones automáticas de 
bienestar. 

2. Atención a la Experiencia del Usuario (UX/UI) 

• Interfaz intuitiva: Diseñar una experiencia de usuario atractiva, sencilla y 
accesible para personas de todas las edades. 

• Soporte multilingüe: Para alcanzar un público global. 

• Accesibilidad: Asegurarse de que la aplicación sea inclusiva para personas 
con discapacidades. 

3. Construcción de Comunidad y Apoyo 

• Grupos de apoyo virtuales: Ofrecer espacios para que los usuarios 
interactúen y compartan experiencias. 

• Coaching y terapia en línea: Colaborar con terapeutas certificados para 
brindar soporte adicional. 

• Moderación activa: Asegurarse de que los foros o comunidades estén libres 
de contenido dañino. 

4. Colaboraciones y Redes 

• Asociaciones estratégicas: Trabajar con organizaciones de salud mental, 
universidades y expertos para validar y respaldar científicamente el 
contenido. 

• Colaboración con empresas y programas de bienestar corporativo: Ofrecer 
la aplicación como un beneficio para empleados. 
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• Relaciones con influencers y expertos: Difundir la aplicación mediante 
testimonios y colaboraciones. 

5. Estrategias de Monetización 

• Modelos de suscripción: Planes mensuales o anuales con características 
premium, como contenido exclusivo o acceso a terapeutas. 

• Publicidad ética: Integrar anuncios relacionados con el bienestar de manera 
no intrusiva. 

• Pruebas gratuitas o modelos freemium: Ofrecer funcionalidades básicas 
gratuitas y cobrar por herramientas avanzadas. 

• Licencias empresariales: Vender acceso a empresas para apoyar a sus 
empleados. 

6. Marketing y Adquisición de Usuarios 

• Campañas en redes sociales: Crear contenido relevante para atraer y educar 
a posibles usuarios. 

• Marketing de contenido: Publicar blogs, podcasts y videos sobre temas de 
salud mental. 

• Referencias y promociones: Programas de referidos y descuentos para 
atraer más usuarios. 

• Eventos: Generar conciencia a través de sesiones educativas y talleres en 
línea. 

7. Análisis de Datos y Mejoras Continuas 

• Seguimiento de datos de uso: Analizar patrones de comportamiento para 
mejorar la experiencia del usuario. 

• Evaluaciones de efectividad: Medir cómo la aplicación impacta en la salud 
mental de los usuarios. 

• Retroalimentación del usuario: Implementar sistemas para recibir 
comentarios y sugerencias. 

8. Cumplimiento Normativo y Ético 

• Privacidad y seguridad de datos: Garantizar el cumplimiento de normativas 
como GDPR o HIPAA. 

• Consentimiento informado: Asegurarse de que los usuarios entiendan cómo 
se utiliza su información. 
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• Ética profesional: Mantener la aplicación alineada con los estándares de la 
práctica clínica y psicológica. 

9. Escalabilidad y Tecnología 

• Optimización de servidores: Asegurar la capacidad de manejar un gran 
número de usuarios sin interrupciones. 

• Inteligencia artificial: Usar IA para ofrecer recomendaciones personalizadas 
y mejorar la experiencia. 

• Integraciones multiplataforma: Asegurar que la aplicación funcione en 
diversos dispositivos (smartphones, tablets, wearables). 

 



Pieza 9 Estructura de costes  Almudena, Saúl, Isabella, Lucía y Álvaro 
 

Estructura de costes 
1. Investigación y Desarrollo (I+D) 

• Estudio de Mercado: 
Realizar encuestas y estudios para entender las necesidades de los usuarios y la 
competencia.  
Coste estimado: 100 € - 500 € 

• Diseño del Producto: 
Creación de prototipos, experiencia de usuario (UX) y diseño visual (UI). 
Coste estimado: 600 € - 1.000 € 

 

2. Desarrollo de la Aplicación 

• Desarrollo programación 
Contratar desarrolladores o una agencia para programar la aplicación. 
Coste estimado: 10.000 € - 20.000 €  

• Integraciones: 
Funcionalidades como chat en tiempo real, seguimiento del estado de ánimo o 
videollamadas. 
Coste estimado: 5.000 € - 8.000 €. 

 

3. Infraestructura y Tecnología 

• Servidores y Almacenamiento en la Nube: 
Para manejar datos de usuarios y almacenar información. 
Coste estimado: 500 € - 1.000 €/mes. 

• Licencias y Herramientas: 
Herramientas de análisis, plataformas de comunicación y software de 
gestión. 
Coste estimado: 1.000 € - 3.000 €/año. 

 

4. Marketing y Adquisición de Usuarios 

• Publicidad Digital: 
Anuncios en redes sociales, Google Ads, etc. 
Coste estimado: 2.000 € - 8.000 €/mes. 
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• Estrategia de Contenidos: 
Creación de blogs, videos educativos y publicaciones en redes sociales. 
Coste estimado: 100 € - 500€/mes. 

 

5. Recursos Humanos 

• Equipo Técnico: 
Sueldos de desarrolladores, diseñadores, y gestores de producto. 
Coste estimado: 50.000 € - 100.000 €/año por empleado (en promedio). 

• Psicólogos y Expertos en Salud Mental: 
Crear contenido basado en evidencia científica y ofrecer consultas. 
Coste estimado: 30.000 € - 60.000 €/año por profesional. 

 

6. Cumplimiento Legal y Seguridad 

• Certificaciones y Regulaciones: 
Cumplir con normativas de protección de datos (como GDPR). 
Coste estimado: 2.000 € - 5.000 €. 

• Seguridad Cibernética: 
Implementación de sistemas para proteger datos sensibles de los usuarios. 
Coste estimado: 5.000 € - 10.000 €. 

 

7. Mantenimiento y Actualizaciones 

• Corrección de Errores: 
Actualización constante para solucionar problemas técnicos. 
Coste estimado: 1.000 € - 4.000 €/mes. 

• Nuevas Funcionalidades: 
Añadir mejoras en base al feedback de los usuarios. 
Coste estimado: 10.000 € - 15.000 €/año. 

 

 

Resumen Aproximado de Costes Iniciales: 

Desarrollo inicial: 40.000 € / 100.000 €. 
Costes mensuales operativos: 5.000 € / 20.000 €. 

 


