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PROPUESTA DE VALOR

El objetivo principal de nuestro proyecto es la creacion de una aplicacién destinada a
ayudar a las personas/ usuarios con problemas de salud mental y mejorar su bienestar
emocional que no puedan permitirse un personal cualificado o privado

Creemos que estd idea tendra un gran impacto social y puede atraer a muchas personas
interesadas en mejorar su bienestar mental.

Propuesta:
Ofrecemos:

1. Asesoramiento personalizado: utilizaremos herramientas como cuestionarios,
sistemas de personalizacion y registros emocionales, para obtener informacion
personalizada del usuario.

2. Chatbot terapéutico: utilizaremos un sistema de Inteligencia Artificial disefiada
para ayudar y asistir a los usuarios a nivel psicologico para lograr su bienestar
mental.

3. Opcion Premium: dentro de la aplicacion también se incluird un sistema de
consultas con psicologos o terapeutas a precios asequibles.

4. Contenido educativo y practico: Recursos como videos, meditaciones guiadas y
podcasts para trabajar en la gestion del estrés, ansiedad, depresion, etc.

5. Red de apoyo comunitario: Espacios seguros donde los usuarios puedan
compartir experiencias y sentirse acompafiados.

6. Libros de auto ayuda: venderemos libro de auto ayuda de segunda mano para
aquellos que necesiten este tipo de contenidos les resulte méas econdémico, ademas
de que nos pondremos en contacto con autores y editoriales para conseguir
descuentos en libros mas actuales.

7. Deteccion de crisis y asistencia en emergencia: en caso de situaciones de crisis
el usuario puede asistir a un servicio de ayuda 24h donde se le asistird y en caso
de emergencia acudira una ayuda donde se encuentre la persona.

Diferenciacion:
Nos enfocamos en democratizar el acceso a herramientas de salud mental, combinando
tecnologia intuitiva con apoyo profesional a una fraccion del costo tradicional.

Resultado esperado:
Empoderamos a los usuarios para mejorar su bienestar emocional de forma sostenible y
accesible, sin barreras econémicas o geograficas.
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SEGMENTACION DE MERCADO

Dentro de nuestra aplicacidon nos dirigiremos a las personas que necesitan ayuda
profesional que no tengan el poder econdmico para permitirse ir a un especialista
en persona como los psicoélogos.

Segmentos de mercado principales:
1. Adultos jovenes (18-35 anos):

v Perfil: Estudiantes, profesionales y personas en el inicio de sus
carreras que enfrentan estrés, ansiedad, problemas emocionales o
cualquier otro tipo de problemas.

v" Necesidad: Manejo del estrés académico o laboral, aprendizaje de
habilidades de regulacién emocional. Aparte de estas opciones
controly manejo de todo tipo de enfermedades mentales.

v/ Canales para llegar a ellos: Redes sociales (Instagram, TikTok),
influencers, y colaboraciones con universidades, centros
educativos, etc.

2. Personas con ingresos bajos o medios (18-50 afhos):

v’ Perfil: Personas que no pueden permitirse una terapia psicoldgica
tradicional.

v" Necesidad: Acceso econémico a herramientas y recursos para
mejorar su salud mental.

v/ Canales: Anuncios digitales, alianzas con ONGs, o centros
comunitarios.

3. Familias y cuidadores:

v Perfil: Personas que desean apoyar a un ser querido con problemas
de salud mental.

v" Necesidad: Recursos educativos y estrategias practicas para
acompanfar a alguien en su proceso de mejora emocional.

v/ Canales: Blogs, campanfas educativas en linea, paginas web.
Caracteristicas psicograficas:
e Personas conscientes de laimportancia de la salud mental.
e Interesadas en tecnologia como herramientas de autocuidado.

e Buscan soluciones flexibles y asequibles.
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e Personas que quieran ayudar a conocidos, amigos, familiares, etc.
Mercado secundario (a largo plazo):

e Empresas o instituciones que quieran ofrecer la app como parte de sus
programas de bienestar para empleados o estudiantes.
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Sociedades Clave

Red de proveedores y socios que permiten que nuestro modelo de negocio funcione son:

1.

Agencia espafiola de medicamentos y productos sanitarios (AEMPS): en
Espana, este organismo regula cualquier herramienta digital ligada al ambito de
la salud, incluida la regulacion de apps que ofrezcan diagnodsticos, seguimiento o
tratamiento de salud mental.

Cloud Services Providers (Amazon web Service, Microsoft Azure): los
servicios en la nube de empresas como AWS y Microsoft son fundamentales
para procesar y almacenar los datos de los usuarios de manera segura y
conforme con las leyes de privacidad y proteccion de datos.

Reglamento general de proteccion de datos (GDPR): en la union europea, las
aplicaciones de salud mental deben cumplir con el GDPR, que regula como se
deben manejar los datos personales, especialmente en el caso de datos sensibles
como el que queremos tratar en este caso la salud mental.

Mental Health Foundation: organizaciones como esta nos proporcionaran
recursos educativos y apoyo a las personas con trastornos mentales y pueden ser
un recurso valioso tanto para la investigacion como para la creacion de
contenido util y accesible en nuestra aplicacion.

Psicologos clinicos: especialistas en tratar trastornos psicoldgicos como la
ansiedad, depresion, estrés, etc. su funcion serd disefiar y validar las
intervenciones terapéuticas que nuestra aplicacion utilizara como programas de
terapia cognitivo/ conductual o mindfulness. Estos profesionales garantizaran
que nuestros enfoques sean adecuados y cientificos.

Psicologos cognitivo — conductuales: seran fundamentales ya que nuestra
aplicacion ofrecera terapias en linea y pautas para modificar pensamientos y
comportamientos. Ellos nos disefiaran los médulos de contenido y las
actividades que ofreceremos a nuestros usuarios.

McKinsey & Company y Accenture: estas empresas de consultoria nos
aportaran conocimiento sobre la integracion de tecnologias en el ambito de la
salud y nos ayudaran a disefiar estrategias de marketing, optimizar la aplicacion
e integrarla con sistemas de salud.
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Fuentes de ingreso

En nuestra aplicacion tendremos varias fuentes de ingreso las cuéles seran las siguientes:
1. Suscripciones Freemium

e Modelo Freemium: La app ofrece acceso gratuito a caracteristicas basicas, mientras
que las funciones premium (como contenido exclusivo, terapia en linea, seguimiento
personalizado o acceso a expertos) se desbloquean con una suscripcion mensual,
trimestral o anual.

e Beneficio: El acceso gratuito atrae a mas usuarios, y la monetizacion se realiza a traves
de la conversion de usuarios gratuitos a suscriptores pagos.

2. Publicidad
e Anuncios en la aplicacion: Se pueden mostrar anuncios (banners, videos o0 anuncios
intersticiales) a los usuarios gratuitos. Esto puede incluir publicidad dirigida y
personalizada segun los intereses de los usuarios.
e Beneficio: Genera ingresos sin que el usuario tenga que pagar directamente por el uso
de la aplicacion.

3. Consultas o Terapias Pagadas

e Sesiones de terapia en linea: Ofrecer consultas de salud mental con profesionales
(psicélogos, psiquiatras, coaches de bienestar) a través de la aplicacién. Los usuarios
pueden pagar por sesion o suscribirse a paquetes mensuales.

e Beneficio: La monetizacion se realiza de forma directa y personalizada, al aprovechar
la confianza que los usuarios depositan en los profesionales de la salud

4. Venta de Programas o Cursos Especializados
e Contenido educativo: Crear y vender programas o cursos de autoayuda, manejo del
estrés, mindfulness, terapia cognitivo-conductual, etc., que los usuarios puedan seguir
de manera estructurada.
e Beneficio: Ademas de generar ingresos, se puede posicionar la aplicacion como una
fuente confiable de contenido valioso y basado en evidencia.

5. Licencias a Empresas o Instituciones
e Licencias B2B: Ofrecer la aplicacion a empresas, universidades, o instituciones de
salud como parte de un programa de bienestar laboral o académico, permitiendo a los
empleados o estudiantes acceder a servicios de salud mental.
e Beneficio: Las licencias institucionales pueden generar un ingreso recurrente mas
estable, especialmente si se suscriben a largo plazo.

6. Venta de Datos Andnimos
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Analisis de datos: Si la aplicacion recopila datos (siempre respetando la privacidad y
el consentimiento), los datos anonimizados pueden ser utilizados para generar informes
de salud mental a empresas de investigacion o instituciones académicas, o0 para mejorar
productos relacionados con la salud mental.

Beneficio: Ofrecer datos valiosos para estudios de investigacion o a empresas que
analicen tendencias de salud mental puede ser otra fuente de ingreso.

7. Patrocinios o Colaboraciones

Patrocinadores de salud: Colaborar con marcas o empresas del sector de la salud (por
ejemplo, compafiias de suplementos, seguros medicos, productos de bienestar) que
estén interesadas en promover sus productos a través de la aplicacion. También la
colaboracion con influencers a través de las redes sociales (TikTok, Instagram,
Facebook, X)

Beneficio: Genera ingresos sin interrumpir la experiencia del usuario si se hace de
manera sutil y relevante.

8. Venta de Productos Relacionados

Tienda en la aplicacion: Vender productos fisicos o digitales relacionados con el
bienestar emocional y la salud mental, como libros, aplicaciones complementarias,
herramientas de meditacion, dispositivos de relajacién o ropa con mensajes positivos.
Beneficio: Permite a los usuarios seguir su camino de autodescubrimiento mientras se
monetiza la aplicacion.

9. Crowdfunding o Donaciones

Donaciones de los usuarios: Algunas aplicaciones, especialmente aquellas con un
enfoque social o sin fines de lucro, pueden solicitar donaciones voluntarias de los
usuarios para ayudar a financiar el desarrollo y los costos operativos de la aplicacion.
Beneficio: Si la aplicacion tiene una mision de bienestar social o comunitario, esta
fuente puede ser una opcidn viable, especialmente si se combina con otros modelos de
negocio.

10. Consultoria y Asesoria para Profesionales de la Salud

Servicios para terapeutas: Ofrecer a los profesionales de la salud mental herramientas
como software para gestion de pacientes, informes, o accesos a recursos formativos que
mejoren su practica.

Beneficio: Monetiza a traves de la venta de servicios especificos a los profesionales
que se beneficien de usar la aplicacion.
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CANALES

1. Marketing Digital

Redes sociales:

v Instagram y TikTok: Son ideales para alcanzar a jovenes y adultos jovenes
con contenido visual y emocionalmente impactante.

v LinkedIn: Para profesionales, destacando los beneficios de la aplicacion en el
manejo del estrés laboral y el bienestar.

v Facebook: Para llegar a un publico mas amplio y diverso.
Publicidad pagada:

v" Campafias en Google Ads y redes sociales con segmentacion especifica basada
en intereses relacionados con la salud mental, el bienestar y el desarrollo
personal.

2. Contenido de Valor

Blog: Creamos un blog en la web de la aplicacion con articulos sobre temas de
salud mental, autoayuda y bienestar.

Podcast: Ofrecemos episodios con expertos, testimonios de usuarios y consejos
practicos.

Colaboraciones con influencers: Asociarse con creadores de contenido
especializados en salud, psicologia o desarrollo personal que puedan conectar con
tu audiencia objetivo.

YouTube: Publicamos videos educativos o sesiones guiadas, como ejercicios de
mindfulness o meditacion.

3. Colaboraciones Estratégicas

Alianzas con instituciones educativas: Promocionaremos la aplicaciéon en
universidades, escuelas y centros de formacion, ofreciendo descuentos o recursos
exclusivos para estudiantes.

Empresas y organizaciones: Integraremos la aplicacion como un beneficio para
empleados, ofreciendo servicios de bienestar corporativo.

Centros de salud y asociaciones: Colaboraremos con psicologos, psiquiatras y
asociaciones relacionadas con la salud mental para recomendar la aplicacion como
herramienta complementaria.
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4. Correo Electronico y Mensajeria

e Email Marketing: Enviar boletines con recursos gratuitos, promocionales,
novedades y consejos personalizados.

e Mensajeria instantanea: Utilizar plataformas como WhatsApp (comunidades),
Instagram (Grupos de difusion) o Telegram para ofrecer recordatorios, desafios
de bienestar, o responder dudas.

5. Plataformas de Aplicaciones

e App Store Optimization (ASO): Optimizar la presencia en tiendas de
aplicaciones como Google Play y App Store con palabras clave relevantes,
capturas de pantalla atractivas y resefias positivas.

o Campaias dentro de aplicaciones: Publicitarse en otras aplicaciones
relacionadas con la salud, el fitness o el bienestar. Como por ejemplo
patrocinarnos en la aplicacion Nike Run Club.

Al combinar estos canales, la aplicacion podremos llegar a diferentes segmentos de
mercado y posicionarnos como una herramienta confiable y accesible para mejorar la
salud mental.



PIEZA 6 Almudena, Isabella, Lucia, SaulyAlvaro

Relaciones con los clientes

1. Relaciones de Apoyo Personalizado
e Asistencia directa:

v Brindaremos acceso a psicologos, terapeutas o coaches a través de la
aplicacion mediante chats, videollamadas o sesiones programadas.

v" Servicios de orientacion personalizada para guiar al usuario hacia los
recursos mas adecuados.

o Interacciéon humana: Ofreceremos un toque personal mediante respuestas
individualizadas en los canales de soporte.

2. Relaciones Automatizadas
e Soporte automatizado:

v" Uso de chatbots para responder preguntas frecuentes o realizar
evaluaciones iniciales de salud mental.

v Recordatorios automaticos para actividades como sesiones de
mindfulness, ejercicios, o terapia.

o Seguimiento del progreso: Ofreceremos informes personalizados basados en
datos recopilados, como emociones diarias o avances en terapia.

3. Relaciones Comunitarias
e Grupos de apoyo:

v" Crearemos comunidades dentro de la app donde los usuarios puedan
interactuar, compartir experiencias y motivarse mutuamente.

o Foros o espacios tematicos: Proveeremos secciones donde nuestros usuarios
puedan discutir temas relacionados con la salud mental bajo moderacion
profesional.

4. Relaciones de Autoservicio
o Contenido autoguiado:

v" Proporcionaremos recursos como meditaciones, podcasts, blogs o
ejercicios que los usuarios puedan realizar de manera independiente.

o Acceso bajo demanda: Permitiremos a nuestros usuarios explorar las
funcionalidades de la aplicacion en su tiempo y conveniencia.
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5. Relaciones de Confianza y Seguridad

o Privacidad y confidencialidad: Garantizar la seguridad de los datos personales
y emocionales de los usuarios, estableciendo protocolos claros de proteccion.

o Transparencia: Explicar como se usan los datos recopilados y como la aplicacion
respeta la privacidad del usuario.

o Validacion profesional: Asegurar que los contenidos y terapias ofrecidos estén
respaldados por expertos y basados en evidencia cientifica.

6. Relaciones Transaccionales
e Planes de suscripcion:

v Ofrecer una experiencia premium para usuarios que deseen funciones
avanzadas, como acceso ilimitado a terapeutas o contenido exclusivo.

o Pruebas gratuitas o freemium: Crear una relacion inicial sin costo para atraer
usuarios y facilitar la transicion a planes pagos.

7. Relaciones de Empoderamiento

o Educacion y sensibilizacion: Ayudaremos a los usuarios a comprender su estado
emocional y a desarrollar habilidades para manejar su bienestar.

o Gamificacion: Motivaremos a los usuarios mediante desafios, recompensas o
sistemas de puntos que fomenten el uso regular de la aplicacion.

8. Relaciones Proactivas

o Notificaciones personalizadas: Enviaremos recordatorios o recomendaciones
basadas en el comportamiento del usuario dentro de la aplicacion.

o Revision periodica: Proponer check-ins automaticos o con terapeutas para
evaluar el estado de 4nimo o el progreso.
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RECURSOS CLAVE

Paralacreacion de nuestra aplicacion para la salud se requiere de una combinacion
de activos tangibles e intangibles para garantizar su funcionalidad, impacto positivo
y sostenibilidad.

Estos son los principales activos necesarios:

1. Expertos en Salud Mental

¢+ Psicologos y psiquiatras: Para disenar contenidos basados en evidencia
cientificay garantizar la validez de las herramientas ofrecidas.

¢+ Consejeros y terapeutas: Para consultas personalizadas o servicios de
apoyo.

2. Tecnologia y Desarrollo

+ Plataforma Tecnologica: Infraestructura sélida para hospedar la aplicacién
(servidores seguros, escalabilidad, etc.).

¢+ Desarrolladores: Ingenieros de software para crear y mantener la
aplicacién en diferentes plataformas (iOS, Android, Web).

+ Inteligencia Artificial: Herramientas como chatbots o analisis predictivo
para ofrecer apoyo personalizado.

¢+ Base de Datos Segura: Para almacenar informacidn de los usuarios con
estandares de privacidad.

3. Contenido de Calidad

¢+ Recursos Educativos: Articulos, videos y podcasts sobre bienestar mental.

+ Ejercicios Terapéuticos: Técnicas como meditacion, mindfulness, manejo
del estrés, etc.

¢+ Test y Evaluaciones: Herramientas para evaluar el estado de animo o
identificar problemas potenciales.

4. Comunidad y Soporte

¢ Grupos de Apoyo: Espacios virtuales para que los usuarios compartan
experiencias.

¢ Moderadores: Para mantener la seguridad y el respeto en foros o
comunidades.

¢ Atencion al Cliente: Para resolver dudas técnicas y recibir comentarios.
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5. Regulacion y Etica

*

¢

Cumplimiento Normativo: Cumplir con regulaciones como GDPR o HIPAA
para proteger datos sensibles.

Politicas de Uso: Transparencia sobre como se utiliza la informacion de los
usuarios.

Etica Profesional: Disefar la aplicacién priorizando el bienestar del usuario.

6. Marketing y Distribucion

¢

Estrategia de Marketing: Campanas para dar a conocer la aplicacion (redes
sociales, influencers, etc.).

Optimizacion en Tiendas de Apps: Técnicas de ASO (App Store
Optimization) para mejorar la visibilidad.

Colaboraciones: Con instituciones médicas o educativas para generar
confianza.

7. Financiacion

*

*

Capital Inicial: Para investigacion, desarrollo y lanzamiento.

Modelo de Ingresos: Suscripciones, servicios premium, publicidad ética o
patrocinios.

8. Retroalimentacién y Mejora Continua

¢

¢

Analisis de Datos: Para comprender el uso de la aplicaciony su efectividad.

Encuestas de Usuarios: Identificar areas de mejora segun la experiencia de
los usuarios.

Actualizaciones Regulares: Incorporar nuevas funciones y corregir errores.
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ACTIVIDADES CLAVE

1. Desarrollo y Mantenimiento de Contenido y Funcionalidad

e Creacion de contenido profesional: Disenar meditaciones guiadas,
ejercicios de respiracion, técnicas de terapia cognitiva-conductual (TCC) y
recursos educativos validados por expertos.

e Actualizacion continua: Incorporar nuevos estudios y enfoques psicolégicos

para mantener el contenido actualizado.

e Personalizacién: Desarrollar algoritmos que adapten las recomendaciones

segun las necesidades del usuario, como niveles de ansiedad, estado de
animo u objetivos personales.

e Desarrollo de herramientas interactivas: Integrar funcionalidades como

diarios emocionales, seguimiento de habitos y evaluaciones automaticas de
bienestar.

2. Atencion a la Experiencia del Usuario (UX/UI)

e Interfaz intuitiva: Disefiar una experiencia de usuario atractiva, sencilla y
accesible para personas de todas las edades.

e Soporte multilingue: Para alcanzar un publico global.

e Accesibilidad: Asegurarse de que la aplicacidn sea inclusiva para personas
con discapacidades.

3. Construccion de Comunidad y Apoyo

e Grupos de apoyo virtuales: Ofrecer espacios para que los usuarios
interactien y compartan experiencias.

e Coaching y terapia en linea: Colaborar con terapeutas certificados para

brindar soporte adicional.

e Moderacion activa: Asegurarse de que los foros o comunidades estén libres

de contenido dafino.

4. Colaboraciones y Redes

e Asociaciones estratégicas: Trabajar con organizaciones de salud mental,

universidades y expertos para validar y respaldar cientificamente el
contenido.

e Colaboracidon con empresas y programas de bienestar corporativo: Ofrecer
la aplicacion como un beneficio para empleados.
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e Relaciones con influencers y expertos: Difundir la aplicaciéon mediante
testimonios y colaboraciones.

5. Estrategias de Monetizacion

e Modelos de suscripcion: Planes mensuales o anuales con caracteristicas

premium, como contenido exclusivo o acceso a terapeutas.

e Publicidad ética: Integrar anuncios relacionados con el bienestar de manera
no intrusiva.

e Pruebas gratuitas o modelos freemium: Ofrecer funcionalidades bdasicas

gratuitas y cobrar por herramientas avanzadas.

e Licencias empresariales: Vender acceso a empresas para apoyar a sus

empleados.

6. Marketing y Adquisicion de Usuarios

e Campanasenredes sociales: Crear contenido relevante para atraery educar

a posibles usuarios.

e Marketing de contenido: Publicar blogs, podcasts y videos sobre temas de
salud mental.

o Referencias y promociones: Programas de referidos y descuentos para
atraer mas usuarios.

e Eventos: Generar conciencia a través de sesiones educativas y talleres en
linea.

7. Analisis de Datos y Mejoras Continuas

e Seguimiento de datos de uso: Analizar patrones de comportamiento para

mejorar la experiencia del usuario.

e Evaluaciones de efectividad: Medir como la aplicacion impacta en la salud

mental de los usuarios.

e Retroalimentacion del usuario: Implementar sistemas para recibir
comentarios y sugerencias.

8. Cumplimiento Normativo y Etico

e Privacidad y seguridad de datos: Garantizar el cumplimiento de normativas
como GDPR o HIPAA.

e Consentimientoinformado: Asegurarse de que los usuarios entiendan cémo

se utiliza su informacion.
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o Etica profesional: Mantener la aplicacién alineada con los estandares de la
practica clinicay psicoldgica.

9. Escalabilidad y Tecnologia

e Optimizacién de servidores: Asegurar la capacidad de manejar un gran
numero de usuarios sin interrupciones.

e Inteligencia artificial: Usar IA para ofrecer recomendaciones personalizadas

y mejorar la experiencia.

e Integraciones multiplataforma: Asegurar que la aplicacién funcione en
diversos dispositivos (smartphones, tablets, wearables).
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Estructura de costes

1. Investigacién y Desarrollo (I1+D)

]
Realizar encuestas y estudios para entender las necesidades de los usuarios y la
competencia.
Coste estimado: 100€-500€

Creacion de prototipos, experiencia de usuario (UX) y disefio visual (Ul).
Coste estimado: 600 €-1.000 €

2. Desarrollo de la Aplicacién

Contratar desarrolladores o una agencia para programar la aplicacion.
Coste estimado: 10.000 € - 20.000 €

Funcionalidades como chat en tiempo real, seguimiento del estado de animo o
videollamadas.
Coste estimado: 5.000 € - 8.000 €.

3. Infraestructura y Tecnologia

Para manejar datos de usuarios y almacenar informacion.
Coste estimado: 500 € - 1.000 €/mes.

Herramientas de analisis, plataformas de comunicaciény software de
gestion.
Coste estimado: 1.000 € - 3.000 €/afio.

4. Marketing y Adquisiciéon de Usuarios

Anuncios en redes sociales, Google Ads, etc.
Coste estimado: 2.000 € - 8.000 €/mes.
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Creacidn de blogs, videos educativos y publicaciones en redes sociales.
Coste estimado: 100 € - 500€/mes.

5. Recursos Humanos

Sueldos de desarrolladores, disenadores, y gestores de producto.
Coste estimado: 50.000 € - 100.000 €/afio por empleado (en promedio).

Crear contenido basado en evidencia cientifica y ofrecer consultas.
Coste estimado: 30.000 € - 60.000 €/ano por profesional.

6. Cumplimiento Legal y Seguridad

Cumplir con normativas de proteccion de datos (como GDPR).
Coste estimado: 2.000 € - 5.000 €.

Implementacidn de sistemas para proteger datos sensibles de los usuarios.
Coste estimado: 5.000 €-10.000 €.

7. Mantenimiento y Actualizaciones

Actualizacién constante para solucionar problemas técnicos.
Coste estimado: 1.000 € - 4.000 €/mes.

Anadir mejoras en base al feedback de los usuarios.
Coste estimado: 10.000 € - 15.000 €/afio.

Resumen Aproximado de Costes Iniciales:

Desarrollo inicial: 40.000 €/ 100.000 €.
Costes mensuales operativos: 5.000 €/ 20.000 €.



