3. RELACION CON CLIENTES

La relacién con las clientas en "Safo Travel" se fundamenta en la creacion de un
vinculo cercano, personalizado y de confianza, asegurando que cada interaccion con la
empresa refuerce la satisfaccion y fidelizacién de las clientas. A continuacion, se

describen las principales estrategias de relacion con éstas:

e Atencidén Personalizada
Cada turista recibe una atencion individualizada que comprende sus necesidades
especificas. Desde la planificacion del viaje hasta la experiencia en destino, "Safo
Travel" ofrece servicios adaptados que aseguran una experiencia unica vy
satisfactoria. Este enfoque incluye la seleccion de alojamientos pet-friendly,

actividades culturales, y experiencias disefiadas para la comunidad LGTB.

e Comunicacion Multicanal
Se establece una comunicacion fluida y constante a través de multiples canales,
como redes sociales, correo electronico, y soporte en linea, para resolver cualquier
consulta o necesidad de manera oportuna. Esta disponibilidad garantiza que las

clientas se sientan acompafadas y respaldadas en todo momento.

e Creacién de Comunidad
"Safo Travel" fomenta un sentido de pertenencia mediante la organizacion de
eventos exclusivos, talleres y encuentros que permiten a las clientas conectar entre
ellas, compartir experiencias, y fortalecer el vinculo con la marca. Esto no sélo
mejora la experiencia de viaje, sino que también crea una red de apoyo y amistad

entre las participantes, especialmente en la post-venta.

e Transparencia y Confianza
La empresa se compromete a ofrecer informacién clara y precisa sobre sus
servicios, precios y politicas. Esta transparencia es fundamental para construir una
relacion basada en la confianza y garantizar que las expectativas de las clientas

sean cumplidas de manera efectiva.



e Programas de Fidelizacién
Se implementan programas de fidelizacion que recompensan a las clientas
frecuentes con descuentos, promociones especiales, y acceso prioritario a eventos
exclusivos. Esto incentiva la repeticion de compra y refuerza el compromiso de la

clienta con la marca.

e Retroalimentacién Continua
"Safo Travel" valora las opiniones de sus clientas y utiliza encuestas de satisfaccion
para recoger sus comentarios. Esta retroalimentacion es esencial para mejorar
continuamente los servicios y adaptar la oferta a las necesidades cambiantes del

mercado.

En definitiva, la relacion con las clientas en "Safo Travel" se basa en un enfoque holistico
que combina atencion personalizada, comunicacidn efectiva, y una experiencia del cliente

enriquecedora.



