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PLAYTOPIA

Canales de distribucion

Playtopia emplea plataformas como Instagram y Facebook para promocionar su
ludoteca tematica, donde destaca decoraciones, actividades y eventos inspirados en
mundos de fantasia, con el objetivo de captar la atencién de su publico objetivo.
Asimismo, complementa estas acciones enviando boletines informativos por correo
electrénico a padres interesados en el desarrollo infantil, ofreciendo detalles sobre
talleres, espectaculos y actividades especiales. Por otro lado, en su pagina web oficial,
los usuarios pueden encontrar informacion detallada sobre horarios, precios,
decoraciones tematicas y eventos. Esta plataforma también incluye una herramienta
que facilita la reserva de entradas o la suscripcidn a planes de acceso.

Ademas, Playtopia ofrece atencidn al cliente mediante correo electrénico y lineas
telefénicas, resolviendo consultas relacionadas con horarios, tarifas y actividades
personalizadas. En cuanto a la distribucién de sus servicios, Playtopia permite a los
padres adquirir entradas y suscripciones a través de su pdgina web, haciendo mas
sencilla y segura la gestidon de eventos familiares. De forma complementaria, cuenta
con una tienda fisica en sus instalaciones, donde se comercializan juguetes educativos
y productos tematicos alineados con su propuesta.

Para garantizar la comodidad de sus clientes, Playtopia ha disefiado un proceso de
compra intuitivo en su sitio web, con métodos de pago como tarjeta y PayPal, ademas
de ofrecer opciones para el seguimiento de pedidos. En un futuro préximo, también
planea desarrollar una aplicacion mdvil que permitird adquirir entradas, reservar
talleres y acceder a contenido exclusivo.

En relacion al feedback de los usuarios, Playtopia envia encuestas de satisfaccion
después de cada visita o evento, lo que le permite identificar dreas de mejora.
Igualmente, motiva a sus clientes a dejar resefias en redes sociales y en su pagina web,
ayudando asi a atraer nuevos clientes y a mantener altos estdndares de calidad.

Finalmente, en el ambito de promocién y publicidad, Playtopia no solo se apoya en sus
redes sociales para dar a conocer sus eventos y actividades, sino que también participa
activamente en ferias educativas y eventos infantiles. Estas estrategias aumentan
significativamente su visibilidad y refuerzan su posicionamiento en el mercado.



