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Proyecto Startinnova

Segmentacién del mercado

El mobiliario educativo es clave para el desarrollo integral de los nifios, y la empresa lo
adapta a diferentes segmentos y contextos. Para escuelas privadas, se ofrece disefios
premium e innovadores ya que de normal son los que buscan materiales que se hagan
diferenciar del resto; para publicas, opciones funcionales y sostenibles; y en areas
desfavorecidas, soluciones econdémicas y duraderas con apoyo comunitario. También hay
que considerar las necesidades de educadores y familias, ofreciendo formacion vy
asesoramiento sobre el uso O6ptimo del mobiliario. Se adaptaran los disefios a las
condiciones geograficas y culturales de cada region, respetando tradiciones y contextos
locales. Se promueve la sostenibilidad mediante materiales reciclables y procesos
ecoamigables, garantizando accesibilidad e inclusién para todos los nifios. Este enfoque
asegura funcionalidad, impacto social y respeto por el medioambiente.

Otros posibles clientes incluyen empresas constructoras especializadas en proyectos
educativos, que buscan proveedores confiables para garantizar la calidad en sus obras, y
distribuidores de mobiliario escolar, interesados en ampliar sus catalogos. También se
pueden considerar centros de ocio infantil, ludotecas y clinicas pediatricas, que requieren
mobiliario seguro, ergonémico y adaptado al uso infantil.

La segmentacion de clientes puede basarse en intereses especificos como el enfoque
pedagdgico, con instituciones que aplican meétodos como Montessori o Waldorf, que
demandan mobiliario especializado. También destacan los clientes interesados en
sostenibilidad, que buscan materiales ecolégicos y producidos de manera responsable, asi
como aquellos que valoran disefio, durabilidad y funcionalidad. Ademas, la integracién de
tecnologia en el mobiliario y la relacion calidad-precio son factores clave para distintos tipos
de instituciones.

Una estrategia efectiva debe adaptarse a las necesidades de cada segmento. Por ejemplo,
las licitaciones publicas requieren priorizar la eficiencia en costos y el cumplimiento
normativo, mientras que los centros privados valoran la personalizacién y el disefo
innovador. De este modo, la empresa puede posicionarse como un proveedor confiable y
especializado, ofreciendo soluciones integrales para los diversos retos del entorno
educativo.

La segmentacion de mercado para una empresa de mobiliario infantil adaptado para
escuelas puede realizarse en funcion de la edad y el rol de los usuarios, asi como de su
situacion geografica y socioecondmica. Por edad, se identifican tres grupos principales: los
nifos de 0 a 3 anos, que necesitan mobiliario seguro y ergonédmico para actividades basicas
como gatear y explorar; los de 3 a 6 afios, que requieren mobiliario que fomente la
autonomia y el aprendizaje, como mesas grupales y estanterias accesibles. Ademas, el
mobiliario también debe adaptarse a las necesidades de educadores, que buscan
funcionalidad en el aula; administradores escolares, interesados en soluciones duraderas y
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estéticas; familias, que valoran mobiliario practico para el hogar; y especialistas,
terapeutas, que necesitan equipos adaptados para nifios con necesidades especiales.

En cuanto a la segmentacion geografica, las areas urbanas demandan mobiliario
compacto y con disefos innovadores debido a la limitacidon de espacio y el enfoque en
modernidad, mientras que las zonas rurales requieren opciones mas resistentes y faciles de
transportar, adaptadas a presupuestos ajustados. También es importante considerar las
preferencias culturales y normativas locales al ofrecer productos en mercados
internacionales, donde los disefios y colores pueden variar significativamente segun la
region.

La situacién socioeconémica también es un factor clave. Las escuelas de alto poder
adquisitivo, como las privadas o internacionales, suelen priorizar el disefio, la ergonomia y
la sostenibilidad, mientras que las escuelas publicas y de nivel medio buscan funcionalidad
y una buena relacién calidad-precio. Por otro lado, las escuelas en areas desfavorecidas
requieren soluciones asequibles, donde la empresa puede implementar programas de
responsabilidad social corporativa para ofrecer mobiliario accesible o realizar donaciones.
Esta segmentacion permite adaptar la oferta a las necesidades especificas de cada cliente,
optimizando asi la estrategia comercial de la empresa.

Nuestra empresa atendera las necesidades especificas de cada segmento de clientes:

Escuelas y centros educativos: Ofreceremos muebles duraderos, funcionales vy
adaptables, que cumplan normativas de seguridad y optimicen el espacio.

Docentes: Disefiaremos mobiliario ergondémico, facil de usar y con opciones de
almacenamiento, fomentando el orden y el aprendizaje.

Padres: Garantizaremos seguridad con materiales no téxicos, ecoldgicos y faciles de
limpiar, creando entornos acogedores para los nifios.

Instituciones publicas: Proporcionaremos opciones econémicas y sostenibles, con
impacto social mediante accesibilidad para escuelas vulnerables.

Ninos: Muebles adaptados a su tamano, seguros y estimulantes, fomentando creatividad y
desarrollo.

Asi, combinamos funcionalidad, sostenibilidad y accesibilidad para responder a las
prioridades de nuestros clientes.

Si nuestro proyecto incluyera una plataforma educativa, operariamos en un mercado
multilateral, conectando creadores de contenido (docentes, disefadores, pedagogos) y
consumidores (escuelas, padres y nifios).

Los creadores de contenido aportarian ideas, guias y metodologias en un foro (como
youtube por ejemplo) para optimizar el uso del mobiliario, monetizando sus propuestas y
ampliando su impacto educativo, mientras que los consumidores de contenido accederian a
recursos practicos y personalizados de los propios creadores de contenido que enriquecen
el entorno educativo y maximizan el valor del mobiliario.
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Ambos grupos se benefician mutuamente ya que los creadores de contenido mon:
sus propuestas y los consumidores tienen todo muy bien segmentado y simplificado, con la
empresa como intermediaria que facilita esta interaccion. Esto genera valor educativo,
impulsa la personalizacion y aumenta el impacto del proyecto.



