K searc©

KRERTIVE KIDS

5.CANALES DE DISTRIBUCION

Se utilizaran plataformas como Instagram, Facebook y Twitter para
promocionar nuestro proyecto “Kreative Kids”, compartir noticias con la
comunidad y mantener actualizados a los padres y educaciones sobre
nuevas funciones. También se enviaran correos electronicos con
informacion relevante sobre actualizaciones, ofertas espaciales, y
recordatorios de actividades o talleres. Se disefiaran paginas web donde los
usuarios puedan encontrar toda la informacion relacionada con la
plataforma, acceder a recursos educativos y un blog con consejos sobre
educacion emocional y aprendizaje interactivo.

Se aportara un soporte técnico y atencion al cliente a través de un
namero de teléfono y un correo electrénico especifico para resolver dudas o
problemas técnicos. Se fomentara la interaccion entre padres y educadores
en foros y grupos en redes sociales integrados en la app, promoviendo la
resolucién de dudas y el intercambio de experiencias.

Se emplearan distintos canales de distribucion. El primer canal de
distribucion sera la venta online, la plataforma sera accesible mediante
suscripcion a través de una pagina web y una app, con pagos realizados de
forma segura y sencilla. El segundo sera la distribucion fisica, se ofreceran
materiales impresos o actividades practicas complementarias, se enviara
estos recursos mediante empresas de logistica como Correos o
colaboraciones con servicios de mensajeria. y por ultimo se dependeréa de
aliados como transportistas para garantizar entregas seguras y rapidas de
materiales opcionales.
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En nuestra aplicacion las ventas seran unicamente online, es decir, digital,
en Play Store ( ANDROID) o App Store (I0S). Sera a través del apartado de
tienda, que aparecera en la aplicacion un simbolo de un carro. Ahi podran
encontrar los diferentes planes de suscripcion para poder acceder una vez
comprado, dependiendo de qué plan hayan adquirido, a un contenido
exclusivo. Esto se podra realizar en cualquier dispositivo movil o tablet.

Respecto a las opiniones de nuestros clientes, una vez se hayan suscrito
a un plan, les enviaremos un correo electronico al que esté asociado esa
cuenta, para asi evaluar la satisfaccion de los usuarios.
Ademas, en este correo habra un apartado en el que los educadores y
familiares podran dejar opiniones y valoraciones. No obstante, en nuestras
redes sociales, nos podran escribir y nosotros recibiéremos las opiniones
respecto a Kreative Kids.

Nuestro proyecto, también tendra unos puntos de evaluacion en los que
los clientes podran reportar problemas que les pudiera dar o preguntar
dudas de su uso.

Respecto a la publicidad de nuestro proyecto, realizaremos campanas de
anuncios en Instagram, Facebook y Google, para asi llegar a mas familias y
educadores. Ademas trabajaremos con figuras relevantes del momento en el
ambito educativo y familiar para promocionar Kreative Kids.

Y por ultimo para darle mas visibilidad a la aplicacion, participaremos en
ferias educativas y organizaremos talleres para mostrar el potencial de la
tecnologia interactiva en la educacion infantil.



