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PLAYTOPIA

Relacion con Clientes

En Playtopia, la asistencia personal serd uno de los pilares fundamentales para
garantizar una experiencia agradable para el cliente. Este tipo de relacion se presenta a
través de un contacto directo con los clientes, ya sea en las propias instalaciones,
mediante llamadas telefénicas, mensajes al nimero de teléfono o a través de correos
electrénicos. El equipo de Playtopia estara disponible para responder preguntas,
resolver problemas y brindar orientacion personalizada, asegurando que cada cliente
se sienta valorado y atendido.

Para aquellos clientes que requieran una atencién mds especifica, Playtopi ofrecera
servicios personalizados. Esto incluye desde la organizacion de eventos tematicos
privados hasta el disefio de actividades adaptadas a las necesidades especificas de
nifos con diversidad funcional. Ademas, los monitores estaran capacitados para
atender de manera individual a cada nifio, asegurando una experiencia Unica,
enriquecedora y magica.

Con el objetivo de facilitar el acceso y mejorar la experiencia del usuario, se
implementaran servicios automatizados. Los clientes podran realizar reservas,
consultas y compras directamente a través de la pagina web.

Playtopia contara con programas de descuento por fidelidad para los clientes
frecuentes. Entre ellos, se incluiran descuentos especiales, promociones durante los
cumpleanos de los nifios y ofertas exclusivas para suscriptores de planes anuales.

Los clientes podran participar en un sistema de recompensas de puntos acumulables
por cada visita o compra. Estos puntos podran canjearse por entradas, descuentos en
talleres o productos tematicos, incentivando a las familias a seguir disfrutando de los
servicios de Playtopia.

La participacion activa de los familiares sera crucial en el desarrollo de nuevos talleres y
actividades. Esto se logrard mediante encuestas y talleres, donde los clientes podran
aportar ideas y colaborar en la creacion de contenidos.

Playtopia fomentarad la creacion de comunidades a través de redes sociales y canales de
difusién, donde los padres podran interactuar, compartir experiencias y sugerencias.
Estas comunidades también servirdn como espacios para anunciar novedades y recibir
retroalimentacion.

El feedback de los clientes sera clave para la mejora continua. A través de encuestas de
satisfaccion y un sistema de resefias en la pagina web, se recogeran opiniones y
sugerencias para optimizar los servicios ofrecidos.



