
VIUACTIU                                               CANALES DE COMUNICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
 

 
             
CANALES DE COMUNICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
 
Índice 

 

1.​ Canales de venta 
2.​ Canales de comunicación 

 

 
 
 
 
 
 



VIUACTIU                                               CANALES DE COMUNICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
 

 
             

 
 
 



VIUACTIU                                               CANALES DE COMUNICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
 

 
             

1.​ CANALES DE VENTA 
 
Nuestro canal de venta es directo y tiene lugar en el propio espacio. Todos los aspectos 
relacionados con el proceso de venta son controlados por la misma empresa, sin la 
intervención de ningún agente exterior. Esto nos permite un asesoramiento más adecuado y 
cercano, donde podremos conocer mejor a nuestros clientes y sus intereses. A su vez, ellos 
quedarán satisfechos tras conocer mejor a la empresa, verificar la calidad y resolver 
posibles dudas. 
 
 

2.​ CANALES DE COMUNICACIÓN 
ACCIONES PARA DAR A CONOCER NUESTRA EMPRESA: 

●​ ONLINE 
Redes sociales:  

-​ Facebook: en nuestra página de Facebook, ViuActiu Club, los clientes podrán 
acceder a información sobre los precios y suscripciones, además de información 
sobre los talleres, eventos y voluntariados.  

 
 
 

-​ Instagram: En el perfil de viu_actiu de Instagram se encuentran carteles 
informativos, los horarios del mes y fotos de eventos. En las historias destacadas 
está el horario de febrero. 
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  -Página web: 
 
En la página web de ViuActiu (www.viuactiu.com), los clientes pueden acceder a 
información sobre las actividades y eventos que se llevarán a cabo, obtener información 
sobre los horarios y tarifas, y asistir a las clases online que ofrecemos. 
 
Por otra parte, para inscribirse a los diferentes talleres, es necesaria la asistencia 
presencial, sin embargo, a través de la web se puede contactar con nosotras para resolver 
dudas. En nuestro espacio, habrá todos los días un cartel de inscripción donde los clientes 
se podrán apuntar a los talleres. 
 

 
 
 
 

●​ OFFLINE 
-​ Alianzas: nuestro colaborador principal es La Plataforma del Voluntariat de la 

Comunitat Valenciana  (PVCV).  Asistiremos a varios 
voluntariados y contribuiremos con la Acción Voluntaria en la 
Sociedad. 
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-​ Participar en eventos: Formaremos parte de maratones como Cancarpesa para dar 
a conocer nuestra empresa. También realizaremos un sorteo por Facebook y 
premiaremos al ganador con un mes de suscripción gratis para darnos a conocer.  

 
 


