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8. Actividades calve

Nuestro producto llegara al cliente con una caja que
envolvera al producto, en esta caja, en el lateral izquierdo
podremos encontrar un cédigo QR, que escaneandolo
nos llevara a unas instrucciones de como se utiliza
nuestra pulsera y a una explicacion de todas las funciones
detalladas, al final de estas instrucciones nos
encontraremos un enlace, que presionandolo nos llevara
a un video donde nos encontraremos nosotros utilizando
la pulsera, para que asi les sea mas facil y visual su uso.

En nuestra pagina web podran encontrar un apartado llamado contacta con
nosotros, donde les aparecera un formulario que deberan rellenar con su
nombre, apellidos, numero de teléfono y correo electrénico. Al final de este
formulario detallaran el mensaje que quieren transmitirnos con sus dudas y
preguntas, y en un plazo maximo de 24h recibiran un correo electronico con la

respuesta a su mensaje.

& Eaahia jHola! Somos BRAZALPAY, una empresa especializada en
pulseras inteligentes ubicada en Valencia. Nos enorgullece
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Ademas, en nuestra pagina web podran encontrar un niumero para el servicio de
atencion al cliente (961 345 987) para casos donde falle el producto o si le

surgiera algun dafo al producto durante la entrega.
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