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6. Relacion con los clientes

Para construir y mantener relaciones solidas y a largo plazo con nuestros clientes,
implementaremos un enfoque centrado en la personalizacion, la transparencia, la
comunicacion constante y el compromiso con la calidad. A continuacion, detallamos los
métodos de interaccion y las estrategias clave que llevaremos a cabo.

Métodos de Interaccion

Atencion al Cliente Personalizada
Ofrecemos multiples canales de Gracias por Solariclear
comunicacion incluyendo teléfono, correo SOI I‘IC] i

electronico, chat en vivo y redes sociales
como Facebook, Instagram, Twitter y
WhatsApp Business. Estos canales no solo
seran un medio para atender consultas, sino
también una plataforma para que los clientes
conozcan nuevos proyectos, promociones y
modelos

Aho¢:|as por

Ahorria por
or epO

soluric el p?gneh

Garantizamos una respuesta rapida y efectiva
en menos de 24 horas independientemente del
canal utilizado
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Nuestro equipo de atencidn al cliente recibira 4l
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formacidn continua en técnicas de
comunicacion empatica, resolucion proactiva
de problemas y conocimiento profundo de nuestros productos y servicios

Transparencia y Comunicacion Abierta

Mantendremos a nuestros clientes informados mediante boletines informativos por
correo electronico, publicaciones en redes sociales sobre productos, servicios y valores
corporativos y notificaciones personalizadas en plataformas digitales

Resolveremos cualquier inquietud con sinceridad explicando claramente nuestras
politicas y acciones

Feedback Constante
Enviaremos encuestas periddicas para evaluar la experiencia del cliente y recoger
sugerencias de mejora

Facilitaremos espacios donde los clientes puedan compartir comentarios como foros en
nuestras redes sociales o en nuestro sitio web

Desarrollaremos una aplicaciéon movil o plataforma web que permita a los clientes
gestionar sus cuentas, realizar compras y acceder a guias, tutoriales y FAQs

Incorporaremos un sistema CRM (Gestion de Relaciones con Clientes) para organizar y
optimizar nuestras interacciones con los clientes
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Programas de Recompensas
Los clientes frecuentes recibiran descuentos exclusivos basados en su historial de
compras y lealtad

Enviaremos obsequios especiales o cupones en fechas importantes como cumpleafios o
aniversarios como clientes

Compromiso con la Calidad
Nos comprometemos a entregar productos y servicios que superen las expectativas de
los clientes y cumplan con altos estandares de calidad

Proporcionaremos garantias claras y un proceso de devolucion agil y sin complicaciones



