La relacién con los clientes en el Modelo Canvas se refiere a las estrategias y métodos que
una empresa utiliza para establecer, mantener y fortalecer sus vinculos con los clientes.
Este componente es crucial ya que los clientes son el nucleo de cualquier negocio, y una
buena relaciéon con ellos puede ser determinante para el éxito empresarial. Esta claro que
una atencion individual que con cada cliente puede llevar a una compra satisfactoria. Con
nuestro proyecto estamos dispuestos a basar la experiencia personalmente en cada caso.
El producto que ofrecemos, al poder traducir pensamientos al momento, puede ayudar a
personas con dificultades para el habla.

Tipos de Relaciones

Existen varios tipos de relaciones que las empresas pueden establecer con sus clientes,
cada una adaptada a las necesidades y caracteristicas del negocio. En nuestro caso,
podriamos utilizar cualquier tipo de relacion ya que es un producto sencillo de promocionar.

Directa: Interaccion personal y directa, como atencion cara a cara o telefonica.
Indirecta: Correos electrénicos, mensajes...
Colectiva: Atencion a grupos o comunidades mediante eventos como charlas o
talleres.

e Autoservicio: Los clientes interactuan con la propuesta de valor por si mismos.

Importancia

La relacion con los clientes no solo se centra en la venta inicial, sino también en el
mantenimiento de una relacion a largo plazo con el cliente para que el mismo se sienta
seguro y capaz de continuar con nuestro producto. Esto incluye ofrecer un servicio al cliente
eficiente, personalizado y relevante, que ayude a cada persona dependiendo de las
necesidades que tenga. Depende de lo que necesite el cliente se lo ofrecera una atencion u
otra ya que este producto, al ser perfecto para personas sin capacidad de habla o similar,
seria de gran ayuda una atencion exclusiva.

Relacion efectiva con los clientes
Para una relacion efectiva con los clientes, necesitamos centrarnos en cada caso y en cada
necesidad como antes he mencionado.

Mejora de la Comunicacién y Confianza

e Precision y Claridad: El traductor podria mejorar que la comunicacion entre
empresas y clientes sea clara, eliminando malentendidos que podrian surgir de
palabras incorrectas. Esta herramienta seria importante para trabajos en los que se
necesita la mayor claridad como en medicina.



e Confianza del Cliente: Al asegurar que los mensajes se transmiten correctamente,
las empresas pueden fortalecer la confianza de sus clientes, lo cual es fundamental
para mantener relaciones comerciales solidas.

Expansion de Mercados
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e Acceso a Nuevos Mercados: Con la
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capacidad de traducir eficazmente a tus
pensamientos, las empresas pueden i

expandirse a nuevos mercados. Esto les

permite llegar a una audiencia mas amplia y
diversa.

e Adaptacion Cultural: Es importante considerar la adaptacion cultural del contenido
para que resuene con el publico objetivo.
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