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Actividades clave

¢ Qué actividades son claves para el negocio?

o Estudio de mercado para conocer si la oportunidad de negocio a emprender
satisface las necesidades de la poblacion.

e Adquisicion de la materia prima en este caso las galletas Exxotic llevaran los
ingredientes de una galleta normal sumados al sabor o bebida de cada una

e Proceso productivo de la elaboracion de las galletas.

e Publicidad y marketing mediante técnicas para que nuestro producto sea
conocido, generando mayores ventas y aceptacion en el mercado.

o Distribucion: Garantizar la entrega de las galletas a los puntos de venta, como
supermercados y tiendas online.

e Servicio al Cliente: Atender dudas y comentarios de los consumidores,
buscando su satisfaccion.

e Innovacion: Continuar desarrollando nuevos sabores y mejorar continuamente
los procesos



