Canales

Para que "Eco-Motor" logre conectar de manera efectiva con sus clientes potenciales y
comunique de forma clara y atractiva su propuesta de valor sostenible, se utilizaran diversos
canales de comunicacion y distribucién. Estos canales no solo permitiran que la empresa
llegue a los diferentes segmentos del mercado, sino que también facilitaran el acceso a los
servicios y productos que ofrecemos. A continuacién, se describen en detalle los canales que
empleara la empresa:

La ubicacidn fisica del taller serd uno de los canales fundamentales para acercarse a los
clientes locales. Situada estratégicamente en la provincia de Soria, un area con una poblacion
que puede estar buscando opciones de reparacion de vehiculos més ecoldgicas, el taller
actuara como un punto de referencia. Los clientes podran acudir directamente al taller para
conocer mas sobre los servicios, recibir orientacion personal y experimentar el enfoque
sostenible de la empresa. La disposicion de un espacio que refleje la filosofia ambiental, con
areas donde los clientes puedan ver procesos de reciclaje y reacondicionamiento de piezas,
creard una experiencia unica que fortalece la propuesta de valor de "Eco-Motor". Este canal
fisico también sera clave para generar confianza, ya que los clientes pueden ver en persona el
trabajo realizado, las piezas recicladas y la tecnologia utilizada para minimizar el impacto
ambiental.

Por otro lado, el sitio web de ""Eco-Motor™ sera un canal esencial en la estrategia de
comunicacion de la empresa. A través de la pagina web, los clientes podrén obtener toda la
informacidn necesaria sobre los servicios que ofrecemos, como reparacion de vehiculos,
mantenimiento sostenible, venta de piezas recicladas y servicios de reciclaje. Ademas, la
pagina web servird como una plataforma de comercio electronico donde los clientes podran
adquirir piezas reacondicionadas o recicladas, permitiéndoles comprar sin necesidad de
desplazarse hasta el taller. El sitio web también ofrecera funcionalidades para agendar citas,
solicitar presupuestos personalizados y consultar recomendaciones sobre el mantenimiento de
sus vehiculos de manera ecoldgica. La presencia en linea brindara un acceso féacil y directo a
nuestros productos y servicios, asegurando que lleguemos a clientes no solo de la regidn, sino
también a aquellos que estén buscando soluciones sostenibles desde otras localidades. De esta
manera, el sitio web no solo sera una carta de presentacion, sino una herramienta préactica y
funcional para nuestros clientes.

Las redes sociales jugaran un papel crucial en la comunicacién y promocion de "Eco-Motor".
A través de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, la empresa podra
interactuar de manera cercana y directa con su audiencia. En estas plataformas, "Eco-Motor™
compartird contenido relacionado con la sostenibilidad, consejos practicos sobre el cuidado
de vehiculos y novedades sobre nuestros productos y servicios. Ademas, las redes sociales
seran un excelente canal para dar visibilidad a las historias de clientes satisfechos, mostrar el
proceso de reacondicionamiento de piezas y promover la importancia de reducir la huella
ambiental en el sector automotriz. Las redes sociales permitiran a "Eco-Motor" construir una
comunidad de clientes interesados en la movilidad sostenible y generar un mayor
compromiso con la marca. Ademas, mediante campafias de publicidad pagada (como



Facebook Ads o Google Ads), se podréa llegar a un publico mas amplio y especifico,
segmentando segun los intereses relacionados con la sostenibilidad y la reparacion de
vehiculos.

Finalmente, el marketing directo y colaboraciones locales seran canales clave para llegar a
clientes potenciales de manera méas personalizada. La empresa podra organizar eventos en
colaboracion con otras marcas locales, instituciones educativas o asociaciones de medio
ambiente, para promover el reciclaje de piezas y la reparacion ecolégica de vehiculos.
Ademas, se podra desarrollar un programa de fidelizacion para aquellos clientes que utilicen
frecuentemente los servicios de "Eco-Motor", ofreciendo descuentos y promociones
especiales a cambio de su lealtad. Este tipo de estrategias, junto con el marketing de boca a
boca que generara la satisfaccion de los clientes, ayudara a crear una red de recomendacién
local que reforzaré la presencia de "Eco-Motor"” en la comunidad.

En resumen, "Eco-Motor" utilizard una combinacion de canales fisicos, digitales y directos
para conectar con sus clientes y transmitir su propuesta de valor. Estos canales facilitaran el
acceso a nuestros servicios y productos, fortalecerén la relacion con los clientes y expandiran
la visibilidad de la marca a nivel local y regional, todo ello con un enfoque claro hacia la
sostenibilidad y la reduccion del impacto ambiental.



