
Canales 

Para que "Eco-Motor" logre conectar de manera efectiva con sus clientes potenciales y 

comunique de forma clara y atractiva su propuesta de valor sostenible, se utilizarán diversos 

canales de comunicación y distribución. Estos canales no solo permitirán que la empresa 

llegue a los diferentes segmentos del mercado, sino que también facilitarán el acceso a los 

servicios y productos que ofrecemos. A continuación, se describen en detalle los canales que 

empleará la empresa: 

La ubicación física del taller será uno de los canales fundamentales para acercarse a los 

clientes locales. Situada estratégicamente en la provincia de Soria, un área con una población 

que puede estar buscando opciones de reparación de vehículos más ecológicas, el taller 

actuará como un punto de referencia. Los clientes podrán acudir directamente al taller para 

conocer más sobre los servicios, recibir orientación personal y experimentar el enfoque 

sostenible de la empresa. La disposición de un espacio que refleje la filosofía ambiental, con 

áreas donde los clientes puedan ver procesos de reciclaje y reacondicionamiento de piezas, 

creará una experiencia única que fortalece la propuesta de valor de "Eco-Motor". Este canal 

físico también será clave para generar confianza, ya que los clientes pueden ver en persona el 

trabajo realizado, las piezas recicladas y la tecnología utilizada para minimizar el impacto 

ambiental. 

Por otro lado, el sitio web de "Eco-Motor" será un canal esencial en la estrategia de 

comunicación de la empresa. A través de la página web, los clientes podrán obtener toda la 

información necesaria sobre los servicios que ofrecemos, como reparación de vehículos, 

mantenimiento sostenible, venta de piezas recicladas y servicios de reciclaje. Además, la 

página web servirá como una plataforma de comercio electrónico donde los clientes podrán 

adquirir piezas reacondicionadas o recicladas, permitiéndoles comprar sin necesidad de 

desplazarse hasta el taller. El sitio web también ofrecerá funcionalidades para agendar citas, 

solicitar presupuestos personalizados y consultar recomendaciones sobre el mantenimiento de 

sus vehículos de manera ecológica. La presencia en línea brindará un acceso fácil y directo a 

nuestros productos y servicios, asegurando que lleguemos a clientes no solo de la región, sino 

también a aquellos que estén buscando soluciones sostenibles desde otras localidades. De esta 

manera, el sitio web no solo será una carta de presentación, sino una herramienta práctica y 

funcional para nuestros clientes. 

Las redes sociales jugarán un papel crucial en la comunicación y promoción de "Eco-Motor". 

A través de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, la empresa podrá 

interactuar de manera cercana y directa con su audiencia. En estas plataformas, "Eco-Motor" 

compartirá contenido relacionado con la sostenibilidad, consejos prácticos sobre el cuidado 

de vehículos y novedades sobre nuestros productos y servicios. Además, las redes sociales 

serán un excelente canal para dar visibilidad a las historias de clientes satisfechos, mostrar el 

proceso de reacondicionamiento de piezas y promover la importancia de reducir la huella 

ambiental en el sector automotriz. Las redes sociales permitirán a "Eco-Motor" construir una 

comunidad de clientes interesados en la movilidad sostenible y generar un mayor 

compromiso con la marca. Además, mediante campañas de publicidad pagada (como 



Facebook Ads o Google Ads), se podrá llegar a un público más amplio y específico, 

segmentando según los intereses relacionados con la sostenibilidad y la reparación de 

vehículos. 

Finalmente, el marketing directo y colaboraciones locales serán canales clave para llegar a 

clientes potenciales de manera más personalizada. La empresa podrá organizar eventos en 

colaboración con otras marcas locales, instituciones educativas o asociaciones de medio 

ambiente, para promover el reciclaje de piezas y la reparación ecológica de vehículos. 

Además, se podrá desarrollar un programa de fidelización para aquellos clientes que utilicen 

frecuentemente los servicios de "Eco-Motor", ofreciendo descuentos y promociones 

especiales a cambio de su lealtad. Este tipo de estrategias, junto con el marketing de boca a 

boca que generará la satisfacción de los clientes, ayudará a crear una red de recomendación 

local que reforzará la presencia de "Eco-Motor" en la comunidad. 

En resumen, "Eco-Motor" utilizará una combinación de canales físicos, digitales y directos 

para conectar con sus clientes y transmitir su propuesta de valor. Estos canales facilitarán el 

acceso a nuestros servicios y productos, fortalecerán la relación con los clientes y expandirán 

la visibilidad de la marca a nivel local y regional, todo ello con un enfoque claro hacia la 

sostenibilidad y la reducción del impacto ambiental. 

 


