
Recursos Clave del Modelo CANVAS 

Los recursos clave de la aplicación de compra, venta y adopción de animales son aquellos 
elementos esenciales que permiten que la plataforma funcione, cumpla su propósito y 
genere valor tanto para los usuarios como para los animales. Aquí te explico cuáles son y 
por qué son importantes: 

1. Plataforma Tecnológica 

Qué es: La aplicación y toda la infraestructura digital que la soporta. 

Por qué es importante: La app es el núcleo del proyecto; debe ser funcional, segura y fácil 
de usar para conectar a los usuarios con los criaderos, centros de adopción y otros 
particulares. 

Ejemplos de recursos tecnológicos: 

Un servidor robusto para almacenar la base de datos de animales. 

Sistemas de búsqueda avanzados con filtros específicos (raza, edad, tamaño, ubicación, 
etc.). 

Herramientas de gestión de pagos seguros. 

Funcionalidad de mensajería directa entre usuarios y proveedores. 

 

2. Base de Datos de Animales 

Qué es: Un sistema que recopile y actualice información sobre todos los animales 
disponibles para adopción o compra. 

Por qué es importante: Los usuarios necesitan información detallada y precisa para tomar 
decisiones responsables. 

Contenido clave: 

Fotos y descripciones de los animales. 

Historial médico, vacunas, y características de comportamiento. 

Información del criadero o centro de adopción de origen. 

 

3. Equipo Técnico y de Desarrollo 

Qué es: Un grupo de desarrolladores, diseñadores y expertos en tecnología que construyan 
y mantengan la app. 



Por qué es importante: La app necesita estar en constante mejora para adaptarse a las 
necesidades de los usuarios, solucionar problemas y actualizarse con nuevas 
funcionalidades. 

Tareas específicas: 

Diseñar una interfaz amigable. 

Implementar funciones como notificaciones, filtros y sistemas de seguridad. 

Gestionar el mantenimiento y las actualizaciones de la app. 

4. Colaboraciones con Criaderos y Centros de Adopción 

Qué es: Relaciones sólidas con criaderos autorizados y centros de adopción que cumplan 
con normativas legales y estándares de bienestar animal. 

Por qué es importante: La calidad de los animales disponibles y la transparencia del 
proceso depende directamente de estos colaboradores. 

Requisitos: 

Validar que los criaderos tengan certificaciones legales. 

Asegurarse de que los centros de adopción sigan protocolos éticos y sanitarios. 

 

5. Comunidad de Usuarios 

Qué es: La base de usuarios que incluye tanto particulares interesados en adoptar o 
comprar animales, como vendedores y centros de adopción. 

Por qué es importante: Sin una comunidad activa, la app no puede cumplir su función de 
conectar personas con animales. 

Relevancia: 

Proporcionar una experiencia positiva para que los usuarios recomienden la app. 

Escuchar sugerencias y retroalimentación para mejorar. 

 

6. Equipo de Atención y Soporte al Cliente 

Qué es: Un grupo de personas encargadas de resolver dudas, solucionar problemas y 
garantizar que los usuarios tengan una buena experiencia. 

Por qué es importante: Una atención eficiente genera confianza y fideliza a los usuarios. 



Funciones principales: 

Resolver problemas técnicos con la app. 

Ayudar a los usuarios con consultas sobre adopción, compra o uso de la plataforma. 

 

7. Recursos Legales y Éticos 

Qué es: Asesoría y cumplimiento de las normativas sobre bienestar animal, protección de 
datos y comercio de animales domésticos. 

Por qué es importante: Es esencial que la app opere dentro de la legalidad y promueva 
prácticas éticas en el trato a los animales. 

Ejemplos: 

Contratos de colaboración con criaderos y centros de adopción. 

Cumplimiento de leyes sobre comercio de animales y protección animal. 

Políticas claras para evitar el tráfico ilegal o prácticas irresponsables. 

 

8. Contenidos Educativos 

Qué es: Materiales dentro de la app para concienciar y educar a los usuarios sobre la 
adopción responsable y el cuidado animal. 

Por qué es importante: Promueve la tenencia responsable y reduce el abandono animal. 

Ejemplos de contenido: 

Guías sobre cómo elegir una mascota adecuada. 

Consejos para cuidar y adaptar una nueva mascota al hogar. 

Información sobre la importancia de las vacunas y revisiones veterinarias. 

 

9. Redes Sociales y Estrategias de Marketing 

Qué es: Herramientas para promocionar la app y atraer más usuarios. 

Por qué es importante: La visibilidad de la app en redes sociales ayuda a construir una 
comunidad de usuarios interesados y responsables. 

Recursos clave: 



Campañas publicitarias en Instagram, Facebook y TikTok. 

Colaboración con influencers relacionados con el cuidado animal. 

Publicaciones sobre historias de adopciones exitosas. 

 

10. Financiamiento 

Qué es: Los fondos necesarios para desarrollar y mantener la app, así como para cubrir 
gastos operativos. 

Por qué es importante: Sin un financiamiento adecuado, no sería posible desarrollar ni 
sostener el proyecto. 

Fuentes potenciales: 

Inversionistas interesados en el proyecto. 

Subvenciones o ayudas de organizaciones que promuevan el bienestar animal. 

Ingresos generados por la app (por ejemplo, comisiones en ventas). 
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