
RELACIONES CON LOS CLIENTES  
 
En nuestra empresa, buscamos establecer una relación cercana y flexible con 
nuestros clientes, adaptada a sus necesidades y al tipo de interacción que prefieran.  
 
La relación principal se gestionará a través de una aplicación web automatizada, 
que permitirá a los clientes realizar pedidos de forma rápida y sencilla, acceder a 
nuestro catálogo, gestionar sus compras y obtener información relevante sobre 
nuestros productos. Sin embargo, entendemos que en ocasiones los clientes 
pueden requerir un nivel de atención más personalizado. Por ello, ofrecemos la 
posibilidad de contar con asistencia personal dedicada cuando sea necesario. Este 
servicio está especialmente pensado para clientes con necesidades específicas, 
como los grandes pedidos o aquellos que requieren ajustes personalizados en sus 
entregas. Este enfoque nos permite mantener una atención personalizada que 
fomenta la fidelidad de nuestros clientes, reforzando nuestra relación a largo plazo.  
 
Para integrar y fidelizar a nuestros clientes más importantes, implementaremos un 
sistema de suscripciones diseñado para aquellos que realicen grandes pedidos. 
Estas suscripciones ofrecerán una experiencia más personalizada, con privilegios 
exclusivos como priorización en la rapidez de las entregas, descuentos especiales y 
atención preferente. Este sistema no solo asegurará una mayor satisfacción del 
cliente, sino que también fortalecerá su vínculo con nuestra marca, haciendo que 
confíen en nosotros como su proveedor principal.  
 
En resumen, nuestra empresa combina la eficiencia de una aplicación web 
automatizada con el toque humano de una atención personalizada, adaptándonos a 
las necesidades de cada cliente. Este modelo nos permitirá construir relaciones 
sólidas y sostenibles, garantizando una experiencia de alta calidad y un compromiso 
continuo con nuestros valores.  


